UKETICI KOMBI TERCIHIN
NEYE GORE YAPIYOR?

Sicak giinlerin son buldugu, kis ayinin yiiziinii gosterdigi su giinlerde herkesin giindeminde soguk havalar var. Hal boyle
olunca Tiirkiye'de yillik 1,2 milyon adetlik dev kombi pazarinda da rekabet donemi basladi... Peki, tiketici kombi tercihlerini
neye gore yapiyor? Pazari domine eden kombi markalar: hakkinda diisiinceleri neler? Yanitlar Marketing Tiirkiye igin
PRAGMA Arastirma'nin gerceklestirdigi Kombi Pazari Arastirmasi nda..

s

oguklarm iyiden iyiye hissedildigi su siralarda ik-  ye’de yiiriirliige girmesiyle birlikte halihazirda kombi satislarinin

limlendirme iiriinlerinin en basrol oyuncusu kom-  iigte birini olugturan yogusmali kombi satislar1 da bu y1l ve onii-

bi de dilimizden diismez oldu. Dogal Gaz Cihazlar1  miizdeki yil artarak devam edecege benziyor. Peki, boylesi biiyiik

Sanayicileri ve Isadamlari Derneginin sagladign  bir pazarda tiiketici kombilerini neye gore satin ahyor? Kullani-

veriler iilkemizde kombi pazarinin yillik 1,2 milyon ~ cilarin satin alma davramislar: nasil sekilleniyor? Pazar1 domine
adet seviyesinde oldugunu gosteriyor. Ayrica AB tilkelerinde asa-  eden markalardan tiiketiciler ne denli memnun? Tiim bu sorularin
mal1 olarak uygulanmaya konulan ERP (Energy Related Products =~ yanit1 Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Arastirma’nin gercekles-
- Enerji fliskili Uriinler) Yonetmeligi'nin gectigimiz aylarda Tiirki-  tirdigi Kombi Pazar Arastirmasi’nda...




Kombi pazarinda marka bilinirligi (%)

DemirDokiim 60

Baymak 46
Vaillant
Alarko
Bosch
Arcelik
Beko
Buderus
Ferroli 31
Ariston 34 M Spontan~ Yardimly

KOMBi DENINCE AKLA iLK GELEN MARKA DEMIRDOKUM

Kombi Pazari Arastirmasi'nda katilimcilara éncelikli olarak kombi denildiginde

54
57
52
53
41
36

akillarina gelen markalar soruldu. Ardindan marka isimleri belirtilerek bu markalari
duyup duymadiklari irdelendi. Buna gére toplamda en fazla hatirlanan marka yiizde
94 ile DemirDékiim oldu. Onu yiizde 90 ile Baymak ve yiizde 87 ile Vailliant takip
ediyor.

KADINLAR EN COK ARCELIK' HATIRLIYOR

Arastirmada demografik farklara bakildiginda anlamli olarak kadinlarin erkeklere
gore daha ¢ok Arcelik marka kombiyi hatirladiklar goriliyor. Arcelik, Beko ve
Bosch daha fazla gengler tarafindan (29 yas alti) hatirlanirken, 40 yas ve tzeri
katiimcilar anlamli olarak daha fazla Baymak, Vaillant ve Buderus'u bildikleri kombi
markasi olarak belirtigi gériliyor.

ARASTIRMANIN KUNYESI:

712 Kasim 2018 tarihleri arasinda, A, B, C1ve C2 SES gruplariyla Istanbul,
Ankara ve izmir'de gergeklestirilen arastirmada 18-55 yas arasi tiiketicilere
ulagildi. Toplam 523 kisiyle gerceklesen arastirma online arastirma
metodolojisiyle yapildi.

YUZDE 22 iLE DEMIRDOKUM EN
COK KULLANILAN KOMBI

Arastirma kapsaminda tiketicilerin
kullandiklari mevcut kombilerine bakildiginda
ylzde 22 ile DemirDékim'in ilk sirada yer
aldigi goriiliiyor. Vaillant yiizde 16 ile ikinci,
Baymak yiizde 15 ile tigtincii ve E.C.A ile
ylzde 12 ile dérdiincii marka olarak pazari
domine eden markalar olarak 6ne ¢ikiyor.

En cok kullanilan kombi markalari

DemirDakiim %22
Vaillant %16
Baymak %15

ECA. %12

TUKETICILER KULLANDIGI
KOMBIDEN MEMNUN

Arastirmada katilimcilara kullandiklari kombi
markasindan ne derece memnun olup
olmadigi soruldu. “Hi¢ memnun degilim” ile
“Cok memnunum” arasinda degisen besli
skala tzerinden katilimcilardan puanlama
yapilmasi istenerek mevcut kombilerinden ne
kadar memnun olup olmadiklari sorgulandi.
Verilen yanitlara gore katilimcilarin
kullandiklari kombilerden memnuniyet
ortalama skorunun 5 tizerinden 4,2. Marka
bazinda bakildigindaysa drneklemin kullanim
orani ylizde 3 ila 4 olan Protherm ile Ferroli
markalarindan memnuniyetin ortalama skorun
en Ustlinde yer aldigi goriliyor.

Kullanilan kombi memnuniyeti
Hic memnun degil Cok memnun

Protherm I %4,4
Ferroli [ %4,4
Buderus NI %43
Arceli IR °:4,3
Vaillant I %43
Bosch [ %43
DemirDakim [ %43
Airfel I %4,2
Baymak [N %4,2
Beko NN %4,2
Alarko [ %41
LOA T %4,]
Viessman [N %40
Ariston R ;4.0
Baykan [N %37

Kaynak: PRAGMA Aragtirma
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Kombi nerden satin aliniyor

Bizzat markanin - Farkli markalarin  Elektronik Yapi Online aligveris  Bilmiyorum
bayisinden ~ satildijibeyaz ~ marketlerden  marketlerden  sitelerinden  hatirlamiyorum
esya bayilerinden

HER DORT KiSiDEN UG KoMBISiNi
BEYAZ ESYA BAYiNDEN ALIYOR

Arastirma sonuglarina gére kombi kullanicilari, cogunlukla kombisini markanin
bizzat bayisinden veya farkli markalarin birlikte satildigi beyaz esya bayilerden
satin aliyor. Kombi satin aliminda ytizde 75 oraninda tercih edilen kanal ise

bayi... Arastirmaya gore pazarda kombi aliminda yapi marketler bayilerden
sonra ytizde 5'lik oranla ikinci siradaki satig kanali olarak belirtiliyor. C SES grubu
tuketiciler satis kanali olarak bayileri daha fazla tercih ederken, A SES grubu
tuketiciler anlamli olarak online kanalda daha fazla kombi satin alimiyla dikkat
cekiyor.

KOMBILER 6-10 SENEDE
BiR DEGISTIRILIYOR

Arastirmadan gikan bir bagka sonugsa

Kombi yenileme
siklig

kombilerin ne siklikla degistirildigine
dair... Katilimcilarin verdigi yanitlara %21
gore Tirk tiketicileri kombisini
ortalama 6-10 senede bir degistiriyor.
Kombi servisiyse yilda ortalama bir-iki
kez cagiriliyor. Sonuglar demografik
ve marka bazinda incelendiginde M 2seneden dahaazsirede bir M 2senede bir  * 4-5 senede bir

anlamli bir farka rastlanmiyor. 19 6-10 senede bir I 10 seneden daha fazla siirede bir

.

B

KOMBININ DAYANIKLI VE
GUVENILIR OLMASI SART

Arastirma kapsamindaki kombi kullanicilari
icin kombi satin aliminda en énemli ilk iki
faktor olarak dayaniklilik ve gtivenirlilik 6ne
cikiyor. Ortalama 6nem skoru bes tizerinden
4,6 olarak degerlendirildigi arastirmada orta-
lamanin altinda kalan 6nem faktorleri arasinda
fiyat, tasarim, blyuklik ve yogusma ozelligi
godze carpiyor. Tuketicilerin dnem faktorle-

ri, kullanilacak kombinin her seyden énce
dayanikli ve gtivenilir bir Griin olmasi gerekti-
gini gosteriyor. Kombinin kaplayacagi hacmi,
tasarimi ve hatta fiyati, tiketiciler icin dikkat
edilecek sonraki faktorler olarak siralaniyor.

Kombi seciminde énemli faktbrler

Dayamkhhkﬁ %99
GﬂvenirlilikA %1 %399

Ui kalites| %1 %99
Serviskatileti; %1 %99
Tasarruflu almas[l %2 %98
Baranti_ %1 %399

Markahilinirliﬁi_ %1 %4 %95
%2 %4 %94
%1 %89

%2 % %93

Kolay kullanim
Yogusma dzelligi
Fiyat
Bliyiklik/hacim %4 %81

Tasarim/gériindm %6 %69

W Onemlidegil W@ Ne dnemli ne degil {nemli
Kavnak: PRAGMA Arastirma



