ARASTIRMA

TUKETIQI KLIMA ALIRKEN
NEYE DIKKAT EDIYOR?

Havalarin 1isinmasiyla klima sektdri hareketlenmeye baglarken arastirma sirketi PRAGMA,
Marketing Tirkiye icin kapsamli bir klima arastirmasina imza atti. Tuketicilerin klima satin
alma davranislarini ve markalarin zihin payini gézler dniine seren galismaya gére klima satin
aliminda en Gnemli kriterler: Garanti ve servis...
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ARASTIRMA

klimlendirme sektariiniin bagrol {iriinii olan Klimamn popii-

laritesinde son yillarda énemli bir hareketlilik yaganiyor. Zira

onceleri ks olarak gortlirken kKlima bugin otdd, isveri, has-

tane, kamusal alanlar ve evler icin artik bir thtivag durumu-

na geldi. Bununla birdikte kay1 bélgelerine talep, verimi dilsik
Klimalann degistirilmest ve son villarda klimamin satilan gayrimenkule deger
katan bir ozellik olarak da one gtkmast satiglan artinyor, Peki, tiiketics klimast-
m neye gore satin alivor? Kullanieillann satin alma davramiglan nasil sekilleni-
vor? Sorulann vanits Marketing Tuirkiye igcin PRAGMA Arastirma’nin gergek-
lestirdi@ klima arastirmasinda. .,

MARKA BILINIRLIGINDE ARCELIK ONDE

Arastirmada kathmeilars oncelikli olarak klims denildiginde skillsning gelen
markalar soruldu, Ardindan marka issmleri belirtilerek bu markalan duyup
duymadiklar: irdelendi, Buna gére toplamda en fazla hatirlanan marka Argelik
oluyor. Aragtirmalarda bir “agk markasi” olarak ortaya gikan Argelik’i anlaml olarak
kadin mogteriler, eckeklerden daha fazls hatrlyor. Bilinirlikte Argelikilk dgte
Bozch ve Beko takip diyor.
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YUZDE 31iLE ARCELIK EN COK KULLANILAN KLIMA

Arastirma kapsaminda tuketicilerin kullandiklar meveut klimalara bakildiginda
yuzde 51 ile Argelik'in ilk swrada yer aldigr goruluyor. Vestel yuzde 12 ile ikinei, Beko
yiuzde Nile Gguncy, Bosch ise yuzde 8 ile dordinci marka olarak pazan domine
eden markalar olarsk ane gduyer. Bu sonuglara gére tiketiciler <62 konusu klima
oldugunda tercihini yerel markalardan yana kullaniyor,

Marka Deneyimi ()
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FiYAT DEGIL, GARANTI VE SAGLAMLIK ONEMLI

Aragtsrmaya katilan Mima kullanscidanna gére klima satin alimanda en Gnemliilk

iki faktor garanti ve servis kalitesi. Ortalama onem skoru 5 Gzerinden 4.6 olarak
degerlendirildigi aragtirmada ortalamanin Ustonde kalan anemli faktorler arasinda
garanti, servis kalitesi, dayanddiik, Gran kalitesi, givenilirkik ve enerji tasarrufu yer
aliyor, Bu siralama, tuketicinin zibminde klimanin en fazls gaven hissiyle bagdastigm
gosteriyor. Genelde tiketim arastwmalaninda basta gelen dnem faktorlerinden olan
fiyat, bu aragtirmada son siralarda yer alyor. Sonuglara gére tilketiciler fiyat dikkate
slmadan, kalitesine ve servisine guven duydugu bir markamin klmasin terch ediyor.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI:

Ankara va lzmic'de gorcakiasgtirilen
arastirmada’i8-55 yay aram toketiclere
ulasiddi. Toplam 300 Kisiyle
gercekleglinden arnglirma, online

arsstema metodolosiseyle yopdd:

KLIMAYLA HEM SERINLIYORUZ
HEM ISINIYORUZ

Klima

kullarnim
amaci
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Klimanin kullansm amaci soruldugundaysa
tuketicilerin yuzde 52's klimay: sadece
sogutma amach, yuzde 'l sadece iwtma
amagh ve yizde 430 de sodutma ve isitma
amagh kullandiklanini belirtiyor. 50 yay ve
Uzori tiketicilor en fazla sicak havalarda
klimaya ihtiyag duydugunu belirtirken, genele
bakddiginda ise klimanin serinletme oldugu
kadar sinma igin de kullanilde gordluyor,

EN COK MAGAZADAN ALIYORUZ

Aragtirma sonuglanna gore, tiketiciler kli-
malatim mackalsrn bayilerinden bizzst satin
almayi tercih ediyor. Ozellikle 50 yag ve dzeri
miigterilerin klima satn alimlanini sadece mar-
ka bayilerinden yaptige goriliyor. Aragtirma-
da elektronik marketler, bayiderden ¢ok daha
dizsik oranda belirtilmis olsa da satin alim
noktalan arasinda ikinci sirada yerini aliyor.
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