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ARASTIRMA

Calisanlar Home Office’i
Verimsiz Buluyor

PRAGMA Arastirma ve Danismanlik’in
gerceklestirdigi Koronavirts Salgini Algi
Arastirmasi, karantina altindaki toplumun
salgin endisesi, kurallara uyma, evden calisma
ve Ramazan Ayt ile ilgili distncelerini ortaya
koydu. Arastirma sonuclarina gore calisanlarin
bir kismi evden calisma sisteminin verimli
oldugunu disinurken diger kismi ise verimsiz
oldugunu ifade etti.
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Her 10 Kisiden 9'u Endiseli
PRAGMA gerceklestirdigi ilk galisma olan Korona
Salgini Farkindalik Calismasi‘nda sorguladigi endiseyi

Bu ylkselis anlamli degildir; zira global dizeydeki
salginin yayilma hizi Turk halkini, heniiz salginla
karsilasmadan korkutmaya yetmistir. Su anki durumda
her 10 kisiden dokuzu salgindan 6tiri endise
duymaktadir. En endiselilerin arasinda anlamli olarak
40-49 yas arasindaki vatandaglar, kadinlar, aileleriyle
yasayanlar ve C2 SES grubu 6n plana ¢ikmaktadir.

mevcut calismada da sorgulamistir. Bdylece salginin
Ulkemize sicramadan ve sigradiktan sonraki endise
duzeyini karsilastirilmistir. Buna gére Subat ayinda
Slgimlenen endise dizeyi ylizde 84 iken Nisan ayinda
yapilan ¢alismada bu seviye ylizde 91'e yikselmistir.

Vatandasin Salginla ilgili Endise Diizeyi (%)
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Arastirma Yontemi

PRAGMA Arastirma ve
Danismanlik A.S. dinya
glindemine oturan COVID-19
virls salginina yonelik iki arastirma
gerceklestirmistir. Bu rapor,
arastirma serisinin ikinci calismasini
yansitmaktadir. ilk calismada
heniiz salginin Turkiye'ye

yaklastigi donemde (24-28 Subat
2020) kamunun bu konuyla

ilgili farkindalig 6l¢timlenmistir.
Mevcut calismada ise tlkemizde
ilerleyen ve gtinlik yasantimizi
tamamen etkileyen salginla ilgili
algi gézlemlenerek kamunun ilk
calismadan itibaren algi degisimine
de isaret edilmistir.

S6z konusu veriler Turkiye temsili
bir 6rneklemden (N: 1500) 9-15
Nisan 2020 tarihleri arasinda

elde edilmis olup, tlke genelini
ylzde 95 giiven dlzeyinde +/-

2,5 hata pay ile yansitmaktadir.
Arastirmanin yontemi CAWI'dir
(Online Arastirma). Arastirma,
PRAGMA online paneldeki
katiimailarla gergeklestirilmistir.
Turkiye temsili 6rnekleme ulasmak
tzere NUTS1 kapsamindaki 12
ilden katilimcilar arastirmaya dahil
edilmistir. Online panelde alt
segmentlerden katiimcilara ulasma
sinirnin oldugu dustndldiginde
Srneklem SES grubunda D ve E'nin
olmamasi olagan karsilanmaktadir.



Halkin Yarisi Tedbirleri Yeterli Buluyor

Salgin llkemize sigramadan dnce halkin salginla ilgili alinan tedbirlere
gliven diizeyi ylizde 24'tiir. Ulkemizde salgin siirecine gegilmeden
dnceki zamanda heniz yurtdisi uguslarinin sinirlandirlmamis olmasi,
sokaga ¢ikma yasagindan bahsedilmemis olunmasi ve Umre’den gelen
vatandaslarinin cogunun karantinaya alinmadan evlerine génderilmeleri,
halkin tedbirlere gliven diizeyini diistirmustir. Ancak Turkiye'nin

salgin basladiktan sonraki tutumu, halkin alinan tedbirlerin yeterliligi
konusundaki yaklagimlarini daha olumlu kilmistir. Su an halkin ylzde 47'si
tedbirleri yeterli bulmakta, ylzde 21'i ise bu konuda emin olmamaktadir.
Yetersiz bulanlar arasinda A SES grubu ve 50 yas Uzeri vatandaslar
cogunluktadir. Tedbirlerin yetersiz oldugunu savunanlarin (%96) hemen
hemen hepsi OHAL uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

Tiirkiye'ye Salgin Sigramadan
Once Ulkede Alinan Tedbirlere
Giiven (Subat 2020)

Turkiye'ye Salgin Sigradiktan
Sonra Ulkede Alinan Tedbirlerin
Yeterliligi (Nisan 2020)
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Yaslilar Kurallara Genglerden Daha Cok Uyuyor

Turk halki, salgin Turkiye'ye gelene kadar durumu ¢ok ciddiye almazken
salgin burada yayilmaya basladiktan sonra miimkiin oldugunca kendini
disipline etmistir. Sonuglara gére maske kullanimi artmis; kisisel
temizlige, saglikli beslenmeye ve bagdisikligi korumaya daha fazla

dnem verilmistir. Subat ayinda katilimcilarin yiizde 8'i higbir tedbir
almadigini belirtirken, COVID-19 virusiniin Turkiye'ye girmesinden
sonraki surecte, tedbir almayan kalmamustir. Eldiven ve maske kullanimi
karsilastirldiginda maskenin daha fazla kullanildigi géze carpmaktadir.
Bu davranis televizyonlarda doktorlarin sik uyarilari ile pekismistir. Diger
bir yandan mevcut durumda alisverislerin evlere servis olarak yapiimasi
ylzde 24 diizeyindedir.

Farkliliklara bakildiginda 50 yas Uizeri vatandaslar ve yalniz yasayanlar
aligveriglerini daha fazla eve servis seklinde yapmaktadirlar. Tedbir olarak
en az saglikli beslenenler 15-29 yas arasi gruptur. Bagisikligi gliclendirici
takviyeler 40-50 yas arasi kisiler tarafindan daha fazla alinmaktadir. 15-29
yas arasi grup disarida en az eldiven kullanan kitledir.
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Evden Calisma Herkes igin Verimli Degil
Salginin calisma hayatini kokten etkilemesi ile birlikte son arastirma kapsaminda
yalnizca galisanlara yonelik olarak sorular da sorulmustur. Calisanlarin ylizde 28'si
evden calismalarini stirdiirmektedir. Bunlarin cogunlugu calistiklar isyeri tarafindan
evden calismaya yonlendirilmistir. Digerleri ise izin haklarini kullanarak ise gitmeden
evden calismaktadir. Evden calisanlarin yalnizca ylizde 44't evden calismanin
verimli olugunu belirtmistir. Evden calismayi verimsiz bulanlar arasinda kadinlar
erkeklerden daha fazladir. Bunun sebebi calisan kadinlarin evden islerini yuritmek
disinda annelik ve ev isleri gibi sorumluluklarinin oldugudur.

Salgin suresince ise gitmek zorunda olan calisanlar ise kendilerini mimkiin
oldugunca isyerinde izole etmeye calismakta ve disarida belirtilen tim korunma

kurallarina uydugu gériilmektedir.
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En Cok Saglik Bakani ve Bilim Kurulu Giiven Veriyor
Halkin salginla ilgili glinlik haber aldig tek resmi kaynak Saglik
Bakanligi'dir. Dolayisiyla hemen hemen her giin TV'de canli olarak
glincel verileri bizzat aciklayan Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca ve
bakanliga bagl olarak her giin birkag tyesinin TV programlarinda
aciklamalarinin dinlendigi bilim kurulu, halkin giiven duydugu ilk iki
mecradir. Bilim Kurulu Gyeleri disinda agiklamalarina yiizde 64 oraninda
glivenilen diger bir mecra Turk doktorlardir. Siralamanin en sonunda
fazla bilgi kalabaligi ile bilgilerin dogrulugu emin olunmayan sosyal
medya gelmektedir. Halkin yarisi sosyal medya haberlerine glivenip
glivenmeme konusunda kararsizdir.

Salgin Siirecince Kisi ve Kuruluslara Giiven Diizeyi (%)
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Salginla ilgili Komplo Teorileri inanci Hakim

Subat 2020'de yapilan calismaya gore halk salginin dogal kosullar sonucu
ortaya ¢iktigina ve ciddi bir tehdit olduguna daha fazla inanmaktadir.
Mevcut arastirmada katilimeilarin yaklasik yarisi salgin karsisinda Turkiye'nin
basarili durus sergiledigine inanmasina ragmen sadece dortte biri
tlkemizdeki etkilerin diger llkelere gére daha agir olacagina inanmaktadir.
COVID-19 asisiyla ilgili bircok tilkede es zamanli yiritllen aragtirmalarla
birlikte halkin, asinin yakin zamanda bulunacagina iliskin inanci da giderek
artmistir. Bunula birlikte salginin diinya capinda ekonomik boyutlarinin
ciddiyeti ve bu konuda belirsizligin hakimiyeti, salginin ekonomik gtigler
tarafindan glindeme getirildigi inancina sahip kitleyi arttirmistir.

Son olarak salginla ilgili haberlerin medya tarafindan abartildigina yonelik
herhangi bir algi artisi ve ya azalisi s6z konusu degildir.

Halkin Yarisi Eski Yasantimiza Dénecegimize inanmiyor

Vatandasa gore salginin sagligimiz etkileme siiresi yarim yil, ekonomimizi

etkileme siresi ise bir yildir. Yeni dlinya dlizeninin konusulmasiyla birlikte
halkin yarisi eski yasantimiza dénecegimize inanmamaktadir.
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En Cok Sahil Kenarinda Yiiriiyiis Ozlendi

Belirsizlik, caresizlik ve endise salginla en fazla cagrisim yapilan kavramlardir.
Bahar aylariyla birlikte salgin sonrasinda vatandasin en fazla yapmak istedigi
sey deniz kenarinda yiiriimektir. istanbullular daha fazla sahilde yiirimek,
kadinlar daha fazla aligverise clkmak, erkekler daha fazla piknige gitmek, ve
gencler daha fazla arkadaglaryla bulusmak istemektedir.

Korona Salgini Cagrisimlari

1-Belirsizlik 4 -Ekonomik Kriz 7-Yalnizlik 10-Kader

2-Caresizlik 5-Ozlem 8-Can Sikintisi 11-Esitlik

3-Korku/Endise 6-Sabir 9-Degisim 12-Birlik
13-Firsat



Salgin Sonrasi Yapilacak ilk Sey (%)
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Genelde Orug Tutan Dért Kisiden Ugii Bu Ramazanda

Orug Tutuyor

Genelde orug tutan dort kisiden Uicli bu Ramazan Ayi'nda da orug

tutacagini belirtmistir. Orug tutulmamasiyla ilgili nedenlerin ise ylizde 72’si

korona salginiyla alakalidir.

Bu sene ramazan aligverisinde online marketlerin payi yiizde 36'tr.

Firinlar ylzde 40 oraninda pide musgterisi kaybedecek gibi gériinmektedir.

Genelde Orug Tutma Davranisi
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Bu ramazanda orug tutmayacaklar ve emin olmayanlar
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Korona Salgini Orug Tutmaya Engel mi?

Bilmiyorum
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%8

Engel degildir
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Bu Ramazanda Alisveris Yapilacak Noktalar (%)
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Bu ramazanda orug tutacaklar
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Bu Ramazanda Firindan Pide Satin Alimi
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