ARASTIRMA

Iste 2020°nin Akilda Kalanlari!

PRAGMA Arastirma ve Danismanlik, The Brand Age icin hazirladigi “2020 Almanak Calismasi Raporu”ile geride
biraktigimiz yilin tiketiciler ve markalar icin nasil gectigini ortaya koydu.
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Geride biraktigimiz 2020 yili tim diinya igin beklenilenin ¢cok
Stesinde bir yildi. Hemen herkesin dur durak bilmeyen felaketlerle
hatirlayacagi bu yil bize iyisiyle kétiisuyle pek cok ani birakti.
Global bir salgin tim diinyay: hazirliksiz bir senaryoyu yasamaya
iterken diger yandan iletisim, birlik ve beraberlik gibi pek cok
kavramin énemi bir kez daha anlagildi.

Saglik ve ilintili konular bu yil herkes icin dne ¢ikarken spor ve
siyaset gectigimiz yillarda oldugu gibi kamuoyunun glindemindeki
yerini korudu. Salgin yilin en ¢ok hatirlanan olayi olurken; salginin
ilk ddneminden bu yana gelismelerle ilgili agiklama yapan T.C.
Saglik Bakani Fahrettin Koca da 2020'nin en sik akla gelen ismi
oldu. izmir Depremi, ekonomik kriz, issizlik gibi kavramlar da
arastirmada bu yilin en ¢cok ¢agrisim yaptigi kelimeler olarak
hafizalarimizda yerini aldi.

Pazarlama giindemine baktigimizda ise tiketicilerin en ¢ok
hatirladigi, sevdigi ve sevmedigi reklamlarin hangileri oldugunu
6grendik. Yilin en sevilen reklam yuzleri cogunlukla erkek
Unlilerden olusurken Hepsiburada’nin reklam yizi Cem Yilmaz,
Getir'in reklam yiizii Ibrahim Biiyiikak ve Tiirk Telekom’un Kenan
imirzalioglu ilk sirada yer aldi. Sevilmeyen reklam yiizleri ise
Garanti BBVA'nin marka yuzi Dilan Cicek Deniz, Blue Diamond
reklam ylizi Seda Sayan ve Trendyol reklamlariyla Danla Bili¢ oldu.
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Aragtirma Kiinyesi:

The Brand Age, glindem arastirmalar kapsaminda pandemiyle
gegen zorlu bir yilin sonunda 2020'nin akilda kalan markalari,
reklamlari ve kisilikleri sorgulamigtir. Tuketicilerin bu sene pandemi
sartlan altinda zihin payini kimlerin mesgul ettigi ve hangi markalarin
hangi reklamlarla pozitif ve negatif yonde zihinlere kazindigi mevcut
arastirmada cevaplanmaktadir.

PRAGMA Aragtirma ve Danigmanlik A.S.'nin yonettigi bu aragtirma,
18-24 Aralik 2020 tarihleri arasinda online arastirma metodolojisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada, Ug buytik ilde rassal olarak 18-55 yas
arasi tuketicilere ulagilmig, toplamda 384 geri dénis alinmigtir.

Bulgular

Katihmc Bilgileri

Arastirmaya katilan &rneklem basta istanbul (%45) olmak (izere
Ankara (%35) ve izmir'deki (%20) tiiketicilerden olusmaktadir. Cinsiyet
gruplari; yar yariya dagilmaktadir. Yas gruplarina gére érneklemin
%33'l 18-29 yas geng tuketicilerden, %27'si 30-39, %22'si 40-49 ve
gerisi 50 yas ve Uzeri tiiketicilerden olustugu gérilmektedir. Online
calisma kapsaminda daha alt segmentlerden tiketicilere ulagma
sinirinin oldugu dustnildiginde 6rneklem SES grubunda D ve
E’nin olmamasi olagan karsilanmaktadir. Mevcut SES gruplari kendi
aralarinda birbirine yakin oranlarda dagilmakla birlikte C1 ve C2 SES
grubunun (%65) cogunlugu sz konusudur.
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ARASTIRMA

2020: Felaketler Yili

Katilimcilardan 2020 yilinin degerlendirmesi istenmis ve “Cok
koti”"den “Cok iyi bir yil"a kadar 0-10 arasinda bir skalada bu

yilin puanlandirmasi yapilmistir. Orneklemin cogunlugu (%83) orta
puanin altinda, ylzde 12'si Gizerinde puanlandirma yaparak yili
degerlendirmistir. Buna gére 2020'in ortalama puani 10 tzerinden
2,3'tur; yani 2020 ¢ok kotu bir yil olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama demografik gruplar arasinda farklilasmamaktadir. Diger
bir deyisle 2020 yili herkes icin hemen hemen esit diizeyde kot
gegmistir.
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Katilimcilardan 2020 yilini ti¢ kelime ile 6zetlenmesi istenmistir. Bu
yili tanimlayan il ti¢ kelimenin basinda stiphesiz Koronavirls (%56)
gelmektedir. Sonraki iki kelime ise hastalik (%51) ve depremdir
(%27). Yili 6zetleyen kelimelere bakildiginda ne yazik ki olumlu
anlam iceren hicbir kelime yoktur. Ekonomik kriz, igsizlik, endise,
mesafe, sokagda ¢ikma yasadi, kadin cinayetleri gibi hem pandemiyle
ilintili hem pandemi disinda akla olumsuz cagrisimlar gelmektedir.

Pandemiden Sonra Deprem Akillara Kazildi

Bu yila damga vuran olaylara bakildiginda pandemiden (%85) sonra
akla gelen izmir (%8) depremidir. Stiphesiz izmir'deki katilimcilar
anlamli olarak bu olayi daha fazla dile getirmistir. Pandemi ve
depremden sonra lglincl sirada ekonomik kriz (%5) yer almaktadir.

Efsane Kasim Reklami One Cikti

2020'nin sevilen reklamlarina bakildiginda ilk 10 reklam icinde
Turkiye'nin tum GSM operatorlerinin yer aldigi goérilmektedir.
Turkeell'in #¢okgekici sloganiyla tiim Tiirkiye'ye seslendigi miizikli
reklami, Kenan imirzalioglu’nun Tiirk Telekom cekim giiciinii 6ne
cikardigi ve Vodafone'un hikayeleri birlestirerek olusturdugu
suriikleyici reklami izleyicinin begenisini almistir. Listenin basinda
ise Hepsiburada’nin efsane kasim kampanyasini tanitan “Efsane
basliyor” reklamlari yer almaktadir. Hepsiburada gibi bagka mobil
aplikasyonlarin reklamlari da bu sene en begdenilen reklamlar
listesinde goriilmektedir. Getir ve Yemeksepeti bu reklamlardan
birkagidir.

EFLAMILER - |

1-Hepsiburada 2-Turkeell 3-Elidor

Sevilen Diger Reklamlar 7. Garanti BBVA
4. Getir 8. Oppo

5. Mavi 9. Yemeksepeti
6. Tiirk Telekom 10. Vodafone
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2020 Reklamlarinin Sevilenleri Erkek Unliiler

2020'nin en sevilen reklam ytzlerine bakildiginda erkek tinlilerin
kadinlara gére fazlaligi géze carpmaktadir. ilk ikideki erkek

marka ytzli komedyenlerden olusurken diger erkek yuzlerin Tirk
aktorlerden olustugu gérulmektedir. En sevilen kadin marka
ylzlerinde ise dizi aktrisleri ile sanat¢i Bllent Ersoy yer almaktadir.
Gengler anlamli olarak daha ¢ok komedyenleri ve oynadiklari
reklamlari belirtmistir.

1. Cem Yilmaz

3. Kenan imirzalioglu 4. Elvin Levinler

5. Acun llicali

7. Biilent Ersoy 8. Aras Bulut iynemli
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9. Asli Enver

10. Erkan Kolgak Kdstendil

2020'nin sevilmeyen reklamlari ve reklam yiizleri de
sorgulanmistir. Buna goére sevilmeyen reklamlarda ilk siray1 2019
yilinda oldugu gibi bu sene de ter kokusunu vurgulayan Rexona
reklamlari almaktadir. Hepsiburada’nin rakibi Trendyol’un reklamlari
ise sevilmeyenler arasindadir. Garanti BBVA'nin reklamlari da
sevilmeyen Uglincl siradaki reklamdir. Bununla birlikte sevilmeyen
reklam yuzlerine bakildiginda ilk G¢te Garanti BBVA'nin marka
ylzi Dilan Cigek Deniz, Blue Diamond reklam ylzi Seda Sayan ve
Trendyol reklamlarinda yer alan Danla Bili¢ goriilmektedir.

Yila Damga Vuran isim: Fahrettin Koca

2020'ye damga vuranlar kategori bazl katilimcilara spontane
olarak sorulmustur. Miizik kategorisinde katilimcilar en fazla
Zeynep Bastik (%35), Reynmen (%10) ve Mabel Matiz (%9) cevabini
vermistir.

Sanat diinyasinda ise yilin son ¢eyreginde dizi sektérinde adini
sikca duyuran isimler belirmektedir. Binnur Kaya ile Ezgi Mola ayni
senaristin yapimi olan reytinglerde énde gelen iki farkli iki dizinin
basrol oyunculugunu yapmaktadir. ilk iicteki tek erkek olan Taner
Olmez ise gecen sezondan beri izlenen dizisiyle canlandirdig
karakterle hafizalara kazinmistir.

2020'in ig diinyasina bu sene damga vuran is adami, Fenerbahce
Spor Kuliibii Bagkani Ali Koc'tur. Ozellikle AB SES gurubu ve
35 yag Uzeri katilimcilar daha fazla Ali Kog ismini bu kategoride
belirtmistir.

Televizyon diinyasinda ise 2020’e damga vuran ilk isim agik
ara farkla Acun Ilicali’dir (%53). Her iki kisiden birisi bu ismi
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belirtmistir. Acun Alicali’nin televizyoncu kimligi disinda Acun
Medya sahibi olarak is diinyasina da damga vuran bir isim olarak
ilk Ggte belirtilmesi, tuketicilerin zihninde kendisinin énemli él¢ciide
markalastiginin géstergesidir. Acun llicali’"dan sonra 2020'nin TV
simalarina bakildiginda FOX TV haberciligin TV'de gli¢li oldugu
anlasgilmaktadir.

Son olarak siyaset ve bilim camiasinda 2020'de en ¢ok zihinlerde
yer eden kisilik, Saglik Bakani Fahrettin Koca'dir. Pandemi boyunca
TV'de yaptid agiklamalarla zihinlerde yer eden Koca, adeta yilin
ismi olmustur. Ozellikle 50 yas ve {izeri katilimcilar Fahrettin Koca'yi
daha fazla dile getirmigtir. T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan ikinci sirada gérilmektedir. Erdogan’i, IBB Baskani Ekrem
imamoglu takip etmektedir.

Getir'in Esnafa Destegi Begenildi

Markalarin COVID-19 salgini ardindan gergeklestirdigi faaliyetler
dislnildiginde en ¢ok hangi markanin topluma sagladigi yarari
begendiniz ve samimi buldunuz sorusuna acik ara farkla Getir
cevabi verilmistir. GetirYemek, salgin nedeniyle esnafa destek
olmak amaciyla, 2021 Ocak ayi sonuna kadar restoranlardan alinan
tim sipariglerdeki yonlendirme hizmeti komisyonunu kaldirmigtir.
Baslattiklari “bi mutluluk hareketi” icin hazirlanan reklam

filminde, restoran sektdriiniin bu zor ginlerde halkin destegi

ile ayakta kalabileceginin alti gizilirken, “Bi siparisten ne ¢ikar?”
sorusuyla, verilen her bir siparisin restoranlar icin nemine vurgu
yapilmaktadir. GetirYemek, kullanicisi olsun olmasin herkesi “haydi
bi’ siparis verin!” diyerek restoranlara destege davet etmektedir.
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