ARASTIRMA

MUTLULUK

Ajda bardagr ve kirmizi beyaz tabagiyla, adeta bir mola rittielini
tamamlayan cay, popularitesi giin gectikce artan inovatif riinlerle
’ gelenekseli korurken cadi da yakalamayi basariyor. Peki, tiketiciler cay

tercihlerini hangi cesitlerden ve markalardan yana kullaniyor? Sicak

icecekler arasinda, cay hangi trtinlerle rekabet ediyor, giintin hang
saatlerinde daha cok tiiketiliyor? Cay tiketimi aliskanliklarina etki
eden faktdrler neler? Yanitlar Marketing Tiirkiye icin Pragma Arastirma
tarafindan gerceklestirilen “Cay Tiketim Aliskanliklar” arastirmasinda.

aberimizi “Soguk kis
giinleri geldi catti,
simdi dumani tiiten
bir cay olsa masamiz-
da...” diyerek a¢mak
isterdik ancak malum, bahar1 aratma-
yan sicak ve kurak bir hava tiim tilkeyi
esir almig durumda. Yine de Tiirk in-
san1 icin degisen bir sey yok. Neticede
cay, kisin 1sitir; yazin da harareti alir!
Tiirk halkinin degismez favori sicak
icecegini Marketing Tiirkiye okurla-
11 i¢in, Pragma Aragtirma tarafindan
gerceklestirilen calismanin 1s1g1inda
derinlemesine inceledik. Cay tiiketim
aligkanliklarini, sicak icecek pazarin-
da cayin konumunu, farklilasan cay
iiriinlerini masaya yatirdik...
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KAHVE Mi CAY MI? iSTE BUTUN MESELE BU!
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Cay Kahve Tiirk Kahvesi Bitki Cay!

En cok tiketilen sicak icecekler arasinda ¢ay bagi cekiyor. Cozunebilir kahve
Urinlerinin ve filtre kahve, Americano ve Cappuccino gibi kahve trinlerini
kapsayan “kahve” kategorisi en cok tuketilen sicak icecekler icerisinde ikinci sirada.
Diger kahve trlnlerinin aksine kendi bashgina sahip olan “Turk Kahvesi” G¢linct
sirada yer alirken, bitki caylari ise dérdiinci sirada kendine yer buluyor.
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EN SAGLIKLISI HANGIS
En saglikh sicak icecek
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Cay Bitki Gay! | Tiirk Kahvesi | Salep Kahve | Diger
Tuketicilere en saglikli oldugunu distindikleri sicak icecek soruldugunda, sasirtici
bir bicimde cay (siyah, yesil, beyaz) ilk sirada yer aliyor. Farkli karigimlarin ve
dzellikle thlamur, adacayi ve ekinezya gibi cesitli hastaliklara iyi geldigi dustincesiyle
tuketilen Grinlerin yer aldigi bitki cayi ise, ikinci sirada. Sicak icecekler
kategorisinde oransal olarak cay ve bitki caylarina yaklasabilen baska bir triin
bulunmazken, kis aylarinin sevilen icecegi salep, dérdiinci sirada konumlaniyor.

CAYDAN MUTLULUK TUTUYOR

Cay denilince akla gelenler
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Arastirmanin katilimcilarina “cay” sézcigunu duyduklarinda akillarina gelen bagka
kelimeler ve kavramlar sordugumuzda, “Mutluluk” kavrami ylizde 12 ile birinci
sirada yer alirken “Caykur” markasi da esit puanla zirveyi paylasiyor. Listenin
Gglinct sirasinda, Turkiye'nin en ¢ok cay Uretimi yapilan ili Rize gelirken, dérdiinci
sirada “keyif” hissiyati yer aliyor. “Sohbet”, “dinlenmek”, “sicak icecek” ve “huzur”
kelimeleri, “Lipton” markasiyla beraber yiizde 7 ile listede besinciligi paylasiyor.
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ARASTIRMA

CAY VE SIMIT EVLILIGI
CATIRDIYOR!

Cay kulturiyle 6zdeslesen, hatta bir rittel
olarak hayatimizda yer eden “cay-simit”,
popularitesini yitiriyor. Katilimcilarin yuzde 25
cayla beraber biskivi tikettiklerini belirtirken,
ylzde 13’0 kek Grinlerini tercih ettigini ifade
ediyor. Cayin geleneksel yol arkadagi simit ise,
ylzde 11 ile kendine lglincii sirada yer buluyor.
Tiketim aliskanliklari tarafinda ise, poset cay

Giinde
ortalama iki

kez cay iciliyor

LIDERLIK YARISINDA iKi MARKA

Tuketilen cay markalari
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Caykur  Lipton DogusCay Dogadan Ofcay  Karali ~ Kagak Mahmood Tirebolu Obagay
cay Tea

Arastirma sonuglarina gore, katiimcilarin cay markasi tercihlerinde iki
marka dne cikiyor. Yizde 40 ile Caykur birinci sirada yer alirken, yiizde 36
ile Lipton liderlik yariginda ikinci siraya sahip oluyor. Toplamda ytizde 76'lik
payla, Caykur ve Lipton marka tercihlerinin buyik bir kismini olusturuyor.
Listenin Gglinct sirasinda ytizde 8 ile Dogus Cay yer alirken onu ylzde 4 ile
Dogadan, yiizde 3 ile Ofcay ve Karali takip ediyor. “Kacak ¢ay” olarak tabir
edilen, bandrolsiiz veya markasiz satilan; gida denetiminden gegmeden
piyasaya sUrllen caylar ise, yuzde 2'yle listenin yedinci sirasinda.

KAHVALTIDA CAY iCiLIR!

En ¢ok cay tiuketilen
6gunlerin baginda, ytuzde
97 ile kahvalti geliyor.
Kahvaltiyi yuzde 64 ile
atistirmalik yiyeceklerin

KAHVALTI
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ARA OGUNLER

revacta oldugu ara égunler

izlerken, ytzde 49 ile
aksam yemegi tgiincl
sirada yer aliyor. Ogle

urtnleriyle demligin rekabeti hiz kesmeden Giinde yemegi ise yuzde 39 ile - 0/ 49
devam ediyor. Istanbul'da yasayan katilimcilar ortalama 6-7 cayin en az tuketildigi 6gtn 1 0
demleme cayi daha cok tercih ederken, Izmirli hardak cay olarak dikkat ¢ekiyor. Ana AKSAM YEMEGI
katilimcilarin tercihi poset caydan yana. Ayni tilketiliyor. ve ara 6gunler toplaminda, 0
zamanda, kadin tiketicilerde de poset cay katilimcilar giinde ortalama - /039
urtnlerine yonelim erkek tuketicilere kiyasla 6-7 bardak cay tuketiyor. OGLE YEMEGI
daha yuksek.

Gaya eglik edenler CAYIN TADI EN GUZEL EVDE CIKAR...

Biskivi %25

Kek %13
Aperatif atistirmaliklar %11 0
(urabie %8 Ev Kafe/restoran |syeri
Kuruyemis %8
Tatl atistirmalik %T
Cekirdeki %5 Pandemiyle birlikte degismeyen yegane aliskanliklarimizdan bir tanesi
. oyle gorunuyor ki cayi evde icmek oldu. Arastirma katilimcilarinin yiizde
Tuzly atlgt”ma“ki %k Caya haftada 89'u cayi en ¢cok evde ictigini belirtirken disarida cay icenlerin orani kafe/
Pogiaca %4 Ortzilam? BIL restoran ve igyeri olmak Uzere ikiye ayriliyor. Restoranlarda cay icenlerin
T ddeniyor orani yuzde 80 ile ikinci sirada yer alirken isyerinde ¢cay icme orani yuzde
Pey””i %3 56 ile sinirli kaliyor. Cayini disarida icmeyi tercih edenler caya haftalik
Birek %3 ortalama 23 TL harcadiklarini belirtirken caya en ¢ok yatirm yapan
- sosyoekonomik grubun C SES grubu oldugu goériluyor.
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SIYAH CAY KEYiF, BITKi
GAYI ZAYIFLAMAK iCiN!

Siyah cayin kiltirimuzdeki yeri ve
tuketiminde bize hissettirdiklerine 1gik tuttuk.
Peki ya bitki cayi neden ve ne siklikla iiliyor?
Arastirma katilimcilarindan bitki cay ictigini
belirten kesim glinde bir kez bitki cayi ictigini
belirtirken tiketim nedenlerinin baginda
yluzde 27 ile metabolizmayi hizlandirmasi yer
aliyor. Birinci nedenle elele giden “saghkli”
yaniti ylzde 20 ile ikinci ve “zayiflamak” yizde
15 ile Gglincl sirada yer alirken bitki cayini
tadini sevdikleri icin icenlerin orani yiizde 4 ile
listenin en sonunda konumlaniyor.

Bitki cayi tuketim sebebi
Metabolizmay! hulandmyur: %21
Saglikl | %23

Zayiflatiyor | %15

Rahatlatiyor | %13

Odemi atiyor | %11

Sindirime yardime1 | %I
Tadini seviyorum | %4

Nedeni fark etmeksizin hangi bitki cayr tiriini
en cok tikettikleri soruldugunda adacayi
yuzde 36 ile ilk sirada yer alirken onu ylzde
34 ile yesilcay, ylizde 28 ile thlamur ve ylzde
24 ile papatya takip ediyor. En az tercih edilen
bitki caylarinda kiraz ve ekinezya ylizde 3 ile
sonunculugu paylasiyor.

Tuketilen bitki caylari
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Adacay!
Yesilcay
[hlamur
Papatya
Rezene
Kusburnu
Melisa
Kiscay!
Hibiskiis
Chia
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Pragma Arastirma tarafindan Marketing
Tarkiye adina gerceklestirilen ¢calisma

14-19 Ocak 2021 tarihleri arasinda 400
katilimciyla gerceklestirildi. Online

arastirma metodolojisiyle Pragma Panel’in
katilimcilarinin yer aldigi calismada ti¢ buyik
ilde rassal olarak 18-55 yas arasi tiketicilere
ulagildi. Katilimcilarin yizde 10'u A, ylizde
21'i B, ylizde 44't C1 ve ytizde 25'i C2 SES
gurubundan secilirken, ortalama katilimci yas:
36 olarak tespit edildi. illere gére dagilim ise
yiizde 44 ile Istanbul, yiizde 33 ile Ankara ve
yuzde 23 ile izmir olarak siraland.

Yemek sonrasi
cay icerim
diyenlerin orani
yiizde 83.

Cayinyaninda
bir sey
olmadan igerim
diyenlerin orani
yiizde 50.

Yalniz demleme
gayicerim
diyenlerin orani
yiizde 41.

BAZI GELENEKLER KOLAY
UNUTULMUYOR...

Caya eslik eden trunlerde simit gelenegi yerini biskivi ve kek
turevlerine biraktiysa da cayin yapilis seklinde kdklerden kopma hentiz
gerceklesmemis demek miimkiin. Oyle ki teknoloji cok sevdigimiz caya
ulagsmamizi hizlandiran kettle (ytuzde 19) ve cay makinesi (ylzde 32) gibi
buluslari gtimUs tepsiyle bize sunsa da ytizde 90'/miz cayi demlikte
yapmaya devam ediyoruz.
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Gaydanlik  Cay Makinesi Kettle Metal Siizgeg
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French Press

CAYIN DA ORGANIGI MAKBUL!

Pandeminin nerede bulundugu fark etmeksizin tiim tiiketicilere
kazandirdigi bir beklenti, tikettikleri Grinlerin organik ve strdurilebilir
kaynaklardan tretilmeleri oldu. Bu trend cay sektoriine de taginirken
tuketiciler yeni bir cay markasindan ne bekledikleri soruldugunda en ¢ok
organik/katkisiz olmasina énem verdiklerini belirtiyor. Onu “hos kokulu
olmasi” ikinci sirada takip ederken tiim zamanlarin en 6nemli tercih
faktorlerinden fiyat kendine ytizde 14 ile ti¢tincl sirada yer buluyor.

Yeni bir cay Grintnden beklentiler
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Organik/  Hos Uygun  Saglikli  Aromali  Lezzetli Yumusak Tomurcuklu Kaliteli  Givenilir
katiksiz ~ kokulu  fiyath ~ olmasi  olmasi  olmasi  igimli ~ olmasi  olmasi  olmasi
olmasi olmasi  olmas olmasl
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