ARASTIRMA

SEN HAYATI
SIGORTALAYABILIR MiSiN
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ABIDIN?

Ardiardina yasanan dogal afetler

ve salgin insanlarin korkularini

onemli 6lctide tetikledi. Bunun

en net yansimasini gectigimiz yil

sigorta sektoriiniin ¢ift haneli olarak
biiylimesinde gordiik. Peki, tiiketiciler
daha cok hangi sigorta tiirlerine ilgi
gOsteriyor? Tiiketicilerin sigorta yaptirma
egilimlerini neler belirliyor? Daha da
onemlisi hangi sigorta sirketinden ne
kadar memnunlar? Marketing Tiirkiye icin
Pragma Research'tin yaptidi “Sigortall
Hayat” arastirmasi detayl analizlerle bu
sorularin yanitlarini veriyor...

arketing Tirkiye icin Prag-
ma Research’iin gercekles-
tirdigi arastirma sonuclari-
na gore finans sektoriiniin
en Onemli alt sektorlerin-
den biri olan sigortacilik Tiirk halkinda
“glivence” olarak kabul goriiyor. Salgin
siirecinde diger sektorlerden pozitif olarak
ayrisan ve cift haneli biiyiime kaydeden
sektordeki bu yiikselis belirsizligin hakim
oldugu zamanlarda insanlarin “giiven-
lik” endiselerinin ne denli arttiginin da en
biiyiik kanitlarindan biri. Sigortali Hayat
aragtirmasi da iste bu tansiyon noktalar:
iizerinden Tiirk toplumunun sigorta sekto-
riilne yaklasimini ortaya koyuyor. Peki, si-
gortada yas gruplarina gore tercihler nasil
degisiyor? Marka tercihini etkileyen unsur-
lar neler? Sigorta sektoriindeki gelismeler
hangi kaynaklardan takip ediliyor? Miisteri
memnuniyetinde tam puan alan markalar
hangileri? Iste yanitlar...
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BEYAZ YAKALILAR iCIN SIGORTA “SGK” DEMEK...

%48 Sigorta algisi
%I1
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"Givence Sajlk  Sajlk Emekilik Hastane Kasko Garanti  SGK  Gelecek DASK  Arag  Allianz
sigortas! sigortas!

Katilimcilarin neredeyse yarisi sigorta kavramini “giivence” ile eslestiriyor. ikinci
sirada ise “saglik” cagrisimi yer aliyor. Zira sadece “saglik” cagrigimini belirtenlerle
“saglik sigortasi” ve “hastane” cevaplarini belirtenlerin toplami yiizde 25'i buluyor.
Buna gére sigorta denildiginde her 4 kisiden 7'inin aklina saglkla ilgili kavramlar
geliyor. Ozellikle saglik cagrisimini yapanlar anlamli olarak 55 yas st kisiler olarak
kaydediliyor. Beyaz yakali calisanlarin yaniti ise SGK oluyor.

SIGORTANIN TEMEL BiR IHTIYAG
OLDUGU KONUSUNDA NETiZ!

; “ ; (o o,
i Sigorta degerlendirmesi (%) Lo
Sigorta temel bir ihtiyagtir 86 4,2
Sigorta yapnrmak_ 85

insani rahat ettirir_

Sigorta gelecegimizi garantiler 80
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Bir seyi sigortalamak |
gok gerekli degildir | 22
Sadece maddi durumu 16
iyi olanlar sigorta yaptirabilir |

N
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Katiliyorum B8 Ne katiliyorum ne katitmiyorum Il Katilmiyorum

Genel olarak katiimcilar maddi imkanlardan bagimsiz olarak sigortayi temel bir
ihtiyag olarak degerlendiriyor (ylizde 86). Bunun ardindaki icgéri ise gelecegi
garanti altina almak ve rahat etmek. Yas yukseldikge sigortanin temel bir ihtiyag
oldugu distincesinde anlamli bir artig goruluyor.

Sigorta sahipligi
%37 %33 %30 %30 %27 %25 %16 %I5 %12 %8 %l %6

HERKESIN DILINDE

Sigorta tirleri arasinda bilinirligi en yiksek ilk t¢
hizmet bireysel emeklilik (ylizde 92), kasko (ytzde
90) ve 6zel saglik (ylizde 89) sigortasi. 35-44 yas
arasi katiimcilarin diger yas gruplarina nazaran
igsizlik sigortasinin bilinirligi anlamli dizeyde
daha yiiksek (ytizde 65).

Sigorta hizmet bilinirligi

Bireysel emeklilik | %92

Kasko | %90

Ozel saijlik | %89

Zorunlu deprem ] %83
Konut | %81
Trafik | %78
Hayat | %T1
Dogal afetler | %60

Yangin | %57
Is yeri %55
Isizlk | %53

Ferdi kaza %51

[ZMIRLILERIN SIGORTASI YOK!

%12 Onemli bir giindem konumuz olan
deprem, katilimcilarin sahip olunan
sigorta turint énemli dlctde etkiliyor.
Zira, katilimcilar en fazla zorunlu
deprem sigortasina sahip oldugunu
belirtiyor (yuzde 37). Onun ardindan
en fazla sahip olunan sigorta tiri
trafik (yuzde 33) ve kasko ile dzel
saglik sigortasi (ytizde 30) oluyor.
Sigorta sahibi olmadigini belirtenlerde

Zounlu  Trafik Ozelsaglk Kasko  Konut Bireysel —Hayat  Dodal ~ Yangin lssizlik  Ferdi  isyeri  Sigorta 18-24 yas arasi genglerin ve Izmirlilerin

deprem emeklilik afetler kaza

sahibidegilim  yogunlukta oldugu dikkat ¢ekiyor.
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Sigorta sahipligi egilimi
Ozel sailk | %34
Bireysel emeklilk | %26
Dodgal afetler | %19
Zorunlu deprem | %19
Hayat | %19
Yangin | %18
Konut | %17
Kasko | %17

Igsizlik | %16 Biltge
Trafik | %12 ayiramiyorum
Ferd kaza | %8 ) Iniyag
s yeri %5 uymuyorum
, T b Mevcut sigortalar %
Sigorta yaptrmay! dustinmiyorum NN N ——— yeterligeliyor
18-24 YAS GRUBU SIGORTAYA KARSI MESAFELI

Gelecekte tercih etme egilimi en ylksek sigorta hizmetlerinin basinda 6zel saglik ve

bireysel emeklilik geliyor. 55 yas Gzeri katilimcilar gelecekte daha fazla konut sigortasi
yaptirmay dislinirken, 45 yas alti kitlede ferdi kaza sigortasi yaptirma egilimi daha
yuksek. Gelecekte herhangi bir sigorta yaptirmayi disiinmeyen kitlede 18-24 yas arasi
gencler dikkat cekiyor. Gelecekte herhangi bir sigorta hizmetinden faydalanmanin
ontindeki en temel bariyer biitce ayiramamak (ytizde 48) olsa da ihtiyag duymadig
icin gelecekte faydalanmayi digtinmeyenlerin orani da bir hayli yiiksek (ytizde 30).

MARKA SECIMINDE SiGORTA TURU BELIRLEYiCi

UC BUYUKLER ZiRVEDE

Sigorta sektdrinin genel memnuniyet dizeyi
ylzde 84'leri buluyor. Mevcut miisterisi
nezdinde ylzde 100 memnuniyet saglayarak ilk
Ucte yer alan markalar Allianz, Mapfre ve Sompo
Sigorta oluyor. AXA Sigorta ise ylzde 94 ile en
yakin takipte...

Memnuniyet duzeyi

Allianz 100
Sompo Sigorta 100
Mapfre 100

AXASigorta &}19 94

Anadolu Sigorta 69
Groupama 66
Eureko Sigorta 57
Aksigorta 73

I Memnun degilim B Ne memnunum ne degilim Memnunum

YAS ILERLEDIKCE GUVEN KONUSU

DAHA DA ONEM KAZANIYOR

Sigorta satin almada énem kriterleri

(;ocugunuz

ﬁzakta da olsa
sagllgl guvence

Miisteri iletigimi ] 46
Marka gtivenilirligi 46
i a 1nad.
Danigmanlik hizmeti | 45 s
Genelde tercih oranlarina bakildiginda AXA Sigorta 6ne ¢ikiyor (ylizde 34). Fakat ) Flyati 4 AXA GENC TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
tercihlerin daha ¢ok sigorta tirlne gére yapildigi da dikkat ¢ekiyor. Bu noktada Urlin cesitliligi 45 ) ) 3
AXA Sigorta; trafik (ylizde 43), 5zel saglik (ylizde 79), konut (yiizde 35) ve kasko Odeme kosullan | 4k ﬁagsce l.2k00 TL Ke4y|l“bo¥l|inca gegerh yataraktedaVIf.
(yuzde 50) sigortalariyla 6ne cikarken Anadolu Hayat bireysel emeklilik (ylizde 30) ) . : aKKEEE o!ara k'on"tor'yu ler gibi kOIa}’C‘?‘ VEUYEUR lyata
4 o T 3 A N Acentelerin yayginligi 43 ayaktatedavi ekleyin. Ihtiyaciniz kadaryiikleyin, bosuna para
sigortasiyla tercih ediliyor. Allianz ise tamamlayici saglik (ylzde 38), hayat (ylizde . i ! sdemeyin. Ustelikilkayakiatedavide AXAdan hedrye!
39) ve DASK (ylizde 36) sigorta turleriyle akillara kaziniyor. Online kanalinin acik olmas 43 % b
Promosyon 4,2 GENCyazip 7292’ye SMS gondererek aninda basvarun.
% F Mapfre  Groupama D e Wi Allianz  Aksigorta Tamidikl k ivesi | :
Sigorta Sigorta  Sigorta  Sigorta anidiklarin marka tavsiyes| 4] Kn Yo (e

T T sttt R ow You Can
Trafik 31% 18% 1% 15% 43% 1% 15% 18%

Tamamlayicisaglk — 13% - 8% 10% 33% 20% 38% 20% Ozel sigorta hizmeti satin aliminda sigorta sirketini

Ozl saglik . ] 99% ; 79% 8% 8% %% degerlendirirken en nem verilen kriterler misteri

Konut 5% - 9% 9% 359 0% 9% 9% iletigimi, marka I?ijvlenilirl|i§]inve|te.minat ihg.erigi..

Kasko 1% % 1% . 50% 19% U % 45-54 yas arasi katiimeilar ozel sigorta hizmeti

aliminda yakin cevrenin tavsiyesini 6nemsedigini
Hayat 12% - 2% - 31% 2% 39% _— . I
belirtiyor. Promosyon ve teminat icerigini

DASK 31% 6% 5% 2% 36% 14% 36% 13% 5 ; Goar 3

. o ; ; . \ . . ; ; énemseyen kitledeyse 55 yag lizeri katimailar 6ne ) olarak Lyil gegerll 1 adet ayakta tedaw hedlyesm| kapsaya
Bireysel emeklilik 18% 3k 1% % 16% 30% 0% 20% gikiyor. bir saglik sigortast iiriintidiir-Meveut ayakta tedavi temlnatmln bitmesi durumunda dahafazla ayaktatedavi.eklémekistenirseil; 2 veya 3.t8davi hakki,kontoryiklenir gibipoliceye

yliklenebilmektedir. Mevzuat geregi SGK’nin sigortalitardan 6zel hastanelerdéalifimasini-zorunlu tuttugu doktor muayene fark dicreti-15 TL olup pol|<;en|z kapsam| d|§|ndad|r
Police kapsaminda;, 650’ye yakin saglik kurulusunda tedavi-olunabilir. Detaylar AXA Sigorta acenteleri ve axasigorta.com:tr'de.

76 MARKETING TURKIYE KASIM 2021




ARASTIRMA

ACENTELER ETKINLIGINi
KORUYOR

Genel olarak 6zel sigorta hizmeti acentelerin
araciligiyla aliniyor. Ancak ozellikle gencler ve
35-44 yas arasindaki tuketiciler sigorta hizmeti icin
dijital kanallari daha fazla tercih ediyor.

Satin alim kanallari

Broker Otomotiv bayisi
%l %9
Acente Sig%r/ta 2§;keti
%48 0
el Internet/mobil
anka %28
%31 T

ILK HABER KAYNAGI ACENTE

Sigorta trunleriyle ilgili haberleri nereden
aldiklari soruldugunda katiimcilar yine
acenteleri (ylzde 71) isaret ediyor. Diger 6ne
¢ikan haber kaynagi yakin cevre (ylzde 48)
olurken internet/mobil reklamlar (ylizde 37)
ve bankalar da (ylzde 36) azimsanamayacak
oranlarla listede yer aliyor.

Sigorta Urunleriyle ilgili haber kaynag:
Acente %Il
Yakin gevre ] %48
Internet/mobil reklamlar %37
Banka %36
Sirketin internet sitesi %31
Sosyal medya reklamlari | %28
Ziyaret eden miisteri temsilcisi %21
TV reklamlar | %21
SMS tanitimlari %20
Calistigim is yeri %16
Acikhava reklamlari %9
Gazete/dergi reklami | %9
Radyo reklamlar |1 %3

ARASTIRMANIN METODOLOJISi:

Marketing Turkiye adina Pragma Arastirma ve
Danigmanlik tarafindan yapilan arastirma, 9-13 Eylul
2021 tarihleri arasinda online arastirma yontemiyle
gerceklestirildi. Orneklem olusturma icin PRAGMA
Panel'in katilimcilarindan yararlanildi. Arastirmada,
u¢ buyuk ilde rassal olarak 18-65 yas arasi 400
tuketiciye ulagild.

SIBER GUVENLIK KONUSUNDA ENDISEMiZ AZ

Katilimcilarin siber gtivenlik endige diizeyleri ortalamanin altinda (5 tizerinden 2,5).

Dijital glivenlik sahibi olanlar ise 6rneklemin sadece ylizde 7'sini olusturuyor. Bu kisiler
basta Twitter olmak tizere sirasiyla WhatsApp, Instagram, YouTube ve Facebook icin
guvenlik sigortasina sahip olduklarini belirtiyor.

Siber guvenlik endise duzeyi Dijital givenlik sigorta sahipligi

Cok Fikrim yok Fikrim yok Evet
endiseliyim %T %20 %1

%6
0

Hic endiseli degilim
Endiseliyim %2]

%16

Endigeli dedilim

%37

Hayir

ne dedilim 0/ 73
%13 ’

Ne endiseli

SOSYAL MEDYA ENDiSELERININ MERKEZINDE
TWITTER VAR

Dijital platform olarak sigorta yapilmasini tercih edenler en ¢ok Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya platformlari ile Gittigidiyor gibi e-ticaret sitelerini belirtiyor.
Ozellikle 35-45 yas arasi yogun sosyal medya kullanicilariyla online aligveris yapanlar
bu platformlarda dijital olarak korunmak istediklerini ifade ediyor.

Dijital sigorta yapilmasi istenen platformlar

Thitter | %28
Instagram | %Il
GittiGidiyor | %10
YouTube | %8
Facebook | %8
WhatsApp ) %6
Hepsiburada ] %5
Pinteresf %3
Trendyoli %3
il | %3
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SIGORTALADIM.COM FARKI

Pandemiyle birlikte degisen kosullar sigorta sektoriintin geleneksel yontemlerini de donstiiriyor. Eskiden
acentelerde sinirli bilgi ve teklif imkanina sahip olan tiketici artik cok daha fazlasini istiyor. Iste tiim bu bilgi, hiz
ve cesitlilik intiyacini karsilayan bir platform sigortaladim.com... Tiiketici ihtiyaclarini merkeze alan markanin
yeni donem stratejilerini, misterilerine sundugu fark yaratan avantajlari ve sigorta sektoriindeki dondistima
sigortaladim.com'un Pazarlama Direktorii |zzet Ozveren ile konustuk.

igortaladim.com’u kisaca anlatir misi-
miz? Tiiketicilere ne tiir hizmetler sunu-
yorsunuz?

sigortaladim.com olarak basta trafik, kasko,
DASK, konut ve saglik sigortasi olmak iizere
bireysel miisterilerimizin biitcesine ve ihtiyacina en uygun si-
gorta tekliflerini, 20’nin iizerinde sigorta sirketi iizerinden, on-
line olarak kolayca karsilastirip inceleme ve satin alma imkani
sunuyoruz. Miisteri odakli hizmet anlayisimiz ve teknolojik
altyapimizla miisterilerimizi sigorta tiriinleri hakkinda bilgi-
lendiriyor ve sectikleri iiriinii hizhi ve pratik sekilde almalarini
sagliyoruz.

Pandemiyle birlikte sigorta satin alim aliskanhiklar:
ne yonde degisti?

Pandemi ve hizla degisen diinya kosullar1 nedeniyle artik hem
miisterilerimizin sigorta ihtiyaglar farklilasti hem de hizli, ko-
lay ve anlagilir ¢oztimler tercih edilmeye baslandi. Pandemi ne-
deniyle online aligveris ve e-ticaret siteleri biiytik ilgi goriirken
bu sektorlerdeki satis rakamlar1 da paralel olarak artti. Online
pazarda Tiirkiye’de e-ticaret rakamlarina bakildiginda 2021 y1-
linda gecen seneye gore yiizde 80’in iizerinde biiyltime bekleni-
yor. Bliyliyen bu e-ticaret pazari sigorta sektoriine de yansiyor.
Sigorta sektoriinde geleneksel acente lizerinden yiiz ylize sati-
sin pandemiyle kismen sekteye ugramasi, bizim gibi alternatif
online platformlara ilgiyi artirdi.

Yaptiginiz arastirma sonuclari, tiikketici davranislari-
n1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu gosteriyor?
sigortaladim.com olarak tiiketicilerin ihtiyaclarim1 daha iyi an-
layarak hem is yapis sekillerimizi gelistirmek hem de yol ha-
ritamizi ve miisterilerimize sunacagimiz faydalar1 belirlemek
amaciyla diizenli arastirmalar yapiyoruz. Bu aragtirmalarda
satin alma kararini etkileyen en onemli faktorlerin markaya
duyulan giiven, kolaylik, giivenli 6deme, satis sonras1 hizmet-
ler ve platformlarin sunduklar: ek avantajlar oldugu sonucuna
ulastik. Bu sonuclardan elde ettigimiz ¢iktilarla da kullanicila-
rimiz i¢in web sitemizi ve hizmetlerimizi siirekli gelistiriyor ve
ayni zamanda pek ¢ok farkl dijital igerik saglayicisindan ticret-
siz veya indirim firsatlar1 sunuyoruz.

Bu kapsamda trafik ve/veya kasko sigortasinda Migros, Carre-
four, Getir, Netflix, Opet, e-bebek gibi sektoriin giiclii marka-
lariyla yaptigimiz is birlikleriyle market, akaryakit, perakende,
eglence gibi kategorilerde dijital hediye kodlarin1 miisterileri-
mizin hizmetine sunuyoruz.

izzet Ozveren
sigortaladim.com
Pazarlama Direktorii -

Bircok sigorta cesidi olmasina ragmen sigorta denilince
akla ilk olarak trafik ve kasko sigortalar: geliyor. Bu si-
gorta tiirleri icin 6zel kampanyalariniz var mi?

Tiim Tiirkiye'de arac sahiplerini bilingli bir siiriicii olma yolun-
da desteklemek ve cevreye zarar vermeyen, daha yesil bir trafik
olusturmak amaciyla bu y1l egzoz gaz1 emisyon 6l¢limii kampan-
yamiz1 hayata gecirdik. Zorunlu trafik sigortasini sigortaladim.
com'dan satin alan tiiketicilerimiz, iicretsiz Egzoz Emisyon Ol-
¢limi hakki kazaniyor. Trafik sigortasi policesi alimi yapilan ara-
cn plakasina tammlanan haktan yararlanmak icin TUVTURK
muayene istasyonunda, policede yer alan plaka bilgisini vermek
yeterli oluyor. Ayrica bir y1l igerisinde diledigi zaman miisterile-
rimiz bu hizmetten yararlanabiliyor.

Buna ek olarak; trafik ve kasko sigortalarimi sigortaladim.
com’dan satin alan kullanicilarimiza iicretsiz Yol Yardim Pake-
ti hediye ediyoruz. Kampanya kapsaminda trafik ve/veya kasko
sigortasini sigortaladim.com’dan alan kullanicilar, kaza ve ariza
durumunda ¢ekici hizmetinden yilda 2 kez iicretsiz yararlanabi-
liyor. Arag kapilarinin arizalanmasi, anahtarlarin kaybedilmesi,
calinmasi veya aracta unutulmasi nedeniyle araca girilemedigi
durumlarda olay yerine anahtarci gonderiliyor. Kapinin agilma-
masit durumunda ise y1lda 1 kez aracin en yakin servise ¢ekilmesi
saglaniyor. Ayn1 zamanda yilda 1 kez olmak iizere benzini biten
araclari en yakin benzin istasyonuna gotiirmek tizere de gekici
hizmeti veriyoruz. Lastik arizasi durumunda ise aracta mevcut
olan yedek lastikle degistirmek i¢in olay yerine bir servis gorev-
lisi gonderiyor, lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde
aracinin en yakin servise ¢ekilmesini sagliyoruz.

www.marketingturkiye.com.tr 79



