ARASTIRMA

KAGITTAN “HiJYEN”

YUKSELIYOR!

Geride kalan 2 yil boyunca belki de hic duymadidimiz kadar ok duyduk “hijyen” kelimesini. Kiiresel salginla miicadele
ederken en oncelikli silahlarimizdan biri olan hijyen trtinleriicerisinde yer alan k&git bakim driinleri de bu donemde
hepimizin hayatinda cok daha fazla yer edindi. Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Arastirma ve Danismanlik tarafindan
gerceklestirilen “Temizlik Kagidi Sektor Arastirmasi” siirdirdlebilirlik ve inovasyonun temel rekabet alani oldugu bu

hareketli sektore tiiketicinin goziinden bakiyor.

O

agit pecetelerden havlululara,
hijyenik anti bakteriyel 1slak
mendillerden tek kullanimlik
mendillere giiniin hemen her
aninda onlara basvuruyoruz.
Pandemi donemiyle birlikte tiim bu {iiriinle-
rin kullanim1 daha da artarken tiiketicilerin
beklentileri de “hijyen ve siirdiiriilebilirlik”
odaginda yeniden sekillendi. Peki, tiim bu de-
gisimin ardindan tiiketicinin en c¢ok tiikettigi
hijyenik kagit iirtinleri hangileri? Tiiketiciler
hijyenik kagit iiriinleri aligverisini hangi kri-
terlerle nereden yapiyor? Daha da Onem-
lisi hangi markalar bu zorlu sektérde inovatif

irtinleriyle fark yaratiyor? Sorularin yanitlari
Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Aragtirma ve
Danismanlik’in gerceklestirdigi “Temizlik Ka-
g1d1 Sektor Arastirmasi’ndan geliyor...

Islak mendil olmazsa olmaz

Katilimeilar kagit cep mendili ve 1slak mendil
iiriinlerini giinliik olarak satin alirken; pecete,
kutu mendil ve kagit havlu gibi kuru temizlik
urtinlerini haftalik satin aldiklarimi, tuvalet
kagidim ise aylik olarak satin aldiklarinm ifade
ediyor.
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HIPERMARKETLER ZiRVEDE, INTERNET PESINDE!

Satis noktasi tercihi (%) Tiketiciler temizlik kagidi

Hipermarket 36

uriin aligverisini en fazla
hipermarketlerden (ylizde 36) ve
33 indirim marketlerinden (ylizde
33) satin aldiklarini belirtiyor.

indirim marketleri

internet 16 Ote yandan yaklagik olarak her 5
katilimcidan 1inin temizlik kagidi
Slipermarket 13 ahgverisini online platformlardan

yaptigini soylemesi ise dikkatleri

Kisisel bakim magazalan |7 2 e-ticaret platformlarina ¢ekiyor.

ULASILABILIRLIK VE KALITE SATIN ALMANIN ANAHTARI

Arastirma sonuglarina gére temizlik kdgidi Grinlerinin satin aliminda ulagilabilirlik
ve kalitenin 6denen paraya degder olmasi en nemli kriterler olarak 6ne ¢ikiyor.
Rekabetin yogun oldugu sektorde “marka guivenirligi” de trin satin aliminda
énemsenen kriterler arasinda. Yanitlara cinsiyet kiriliminda bakildigindaysa
promosyon ve kampanyalari 6nemseyen kitle arasinda kadinlarin (ylizde 96) anlamh
dizeyde 6ne ¢iktigi goriluyor.

iletisim calismalarinin hayli yogun oldugu sektérde reklamlari nemseyen

tuketicilerin oraninin ylizde 61'le en sonda yer almasi ise hayli dikkat cekici.

Satin alma kriterleri

Kolay bulunabilmesi 9% 5] 1
Kalitesinin denen paraya deger olmasi 94 5| 1
Giivenilir bir marka olmas! 93 6 | 1
Avantajli promosyon ve kampanyalar sunmasl 93 1 |I
Gevre dostu olmasi 92 A
Uygun fiyatli olmas! 92 1 |2
Beni ve ailemi diginmesi 91 82
Tavsiye edilmesi 84 1220
Kendime yakin hissetmem 83 R 4]
Yenilikler sunanmas| 80 5

Reklam yapmasl 61 24

Onemli I Ne 6nemli ne degil I Onemli degil

PANDEMININ YILDIZI “ISLAK MENDIL"

Pandemiyle birlikte artan

Kuru temizlik kagidi kategorisinde
marka bilinirligi (%)

Selpak INNEEE 33
Solo I 35
Papia I8
Familia I8
Maylo %
Sofia |1
Teno |1
Komili Konfor
Blume 1 il AKla Gelen ¥ Toplam Spontan

ZiHiN PAYI EN YOKSEK MARKA SOLO

Arastirma kapsaminda tuketicilere “kuru

temizlik kagidi” denildiginde zihinlerine gelen

ilk markanin hangisi oldugu soruldugunda
katilimeilarin ytizde 35'i Solo yanitini verirken
ylzde 33'U tercihini Selpak’tan yana yapiyor.
Toplam bilinirlik skorlarina bakildiginda ise ilk G¢
marka Selpak (ylzde 75), Solo (ylizde 74) ve Papia
(yuzde 55) olarak siralaniyor. Marka farkindalig
konusunda kadinlarin erkeklere nazaran dnde

oldugu rapora yansiyan veriler arasinda yer aliyor.

SEKTORUN VAZGECILMEZ
KRITERLERI; HiJYEN VE KALITE!

Kagit hijyen trinlerinden beklentiler (%)

Tam hijyen saglamasl 82
Dayanikli/kaliteli olmas! 69
Yumusak olmas! 69
Emici olmas! 68
Kalin/dolgun/cok katli olmas 67
Uygun fiyatli olmasi/promosyon yapmasl 63
Yaprak sayisi/rulo adedinin fazla olmasi 61

Tuketicilerin kagit hijyen Griinleri sektoriinden
temel beklentisi Griinlerin tam hijyen saglamasi
ve dayanikli/kaliteli tiriinler Gretilmesi. Ozellikle
35-44 yas arasi kadinlarin dayanikli (yuzde 77) ve
yumusak (ylizde 81) triin tretimine dair beklentisi
diger yas grubu katiimcilara nazaran anlamli
dizeyde daha yiksek.

Pandeminin temizlik kagidi tiketimine etkisi (%)

hijyen kaygisinin temizlik kagidi 100

tiiketiminin artmasina da neden Artt A kald - —fll= Azald
oldugu verilere yansiyor. Ozellikle 80

de islak mendil kategorisinde. Zira 65 67 69 82

katilimcilarin yizde 82'si pandemi 60 53 53
nedeniyle daha fazla 1slak mendil

kullandigini belirtiyor. Katilimcilarin 40

yuzde 95'i pandemi déneminde 23 29 28 43 43
temizlik kadgidi kullaniminda 20 15

edindigi tiketim davraniginin 6 5 3 5 3 4
pandemi sonrasinda da benzer 0 — —i— —— — - = — |
sekilde strecegini belirtiyor... Pecete Kagjit cep mendil Kagjit havlu Kutu mendil Islak mendil Tuvalet kagudi

Haber: PRAGMA Arastirma
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ARASTIRMA

BiLiNIRLiK VE TERCIHLER PARALEL

Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi markalarin

bilinirlige paralellik gosteriyor olmasi ise dikkat 54

cekici veriler arasinda. Kuru temizlik kdgidi

kategorisinde en fazla tercih edilen markalarin 35

basinda Selpak, Solo ve Papia geliyor. K&git 20 24 9
cep mendilinde jenerik marka olan Selpak tiim 12 12 12
kategoriler arasinda en ylksek oranla (ylzde

54) rakiplerinden ayrisiyor. Kuru temizlik

kagidinin alt kategorilerinde Selpak tuvalet §- :g, ;g § E— :g, §- :g,
kagidi diginda tim kategorilerde zirvede tek < =2 - -

basina yer alirken, tuvalet kagidi kategorisinde
birinciligi Solo ile paylasiyor.

MARKA TERCIHINDE iLK KRITER KALITE

Aragtirma kapsaminda marka tercihini etkileyen en 6nemli kriterin “Kalite” oldugu ve sektor
icerisinde kalite algisinin suya dayaniklilik ve emicilikle iligskilendirildigi goraltyor. Bir diger
énemli kriter ise “Uriinlerin yumusak dokulu olmasi” seklinde kargimiza ¢ikiyor. Kategori fark
etmeksizin fiyatin da marka tercihini etkileyen diger bir 6nemli unsur oldugunun da altini
cizmek gerekiyor...

Marka tercihi nedenleri (%)

Pegete Kagit havlu

Sl
Kaliteliolmasi %37 %42 %26 %44 %25
Suya dayanikl/Emiciolmast %18 %1 %33 - %8
Uygunfiyatliolmasi %17 %17 %14 %19 %15
Yumusakolmasi %13 %13 %I1 %Il %24

Kullanimi kolay olmas| - - - %11 -

ISLAK MENDILDE ZiRVE SLEEPY’NIN

Islak mendil kategorisinde katiimcilarin aklina ilk gelen marka Sleepy (ylizde 31) oluyor.
Toplam bilinirligiyle sektdrde dne ¢ikan markalar ise sirasiyla soyle: Sleepy (ylzde 84), Dalin
(ytizde 74), Komili (ylizde 74) ve Uni Baby (ytizde 73)...

Sektorde en sik tercih edilen marka, bilinirligi en yiksek olan Sleepy (ylizde 30) olurken onu
Uni Baby (ylizde 13), Activex (ylizde 13), Komili (ylizde 11) ve Dalin (ylizde 9) takip ediyor.

52 Islak mendil kategorisinde marka bilinirligi* (%)

ilk Akla Gelen
I Toplam Spontan

I
B 0 N BN gw mm ma
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Sleepy ~ UniBaby  Komili Prima Dalin Solo Activex Molfix Familia ~ Canbebe

HER 10 KiSiDEN 7'Si SURDURULEBILIRLIK TALEP EDiYOR!

Aragtirma kapsaminda her 10 kigiden 7'si Surduralebilirlik kaygisi satin

almay: etkiliyor mu?

tasidigini, tuketicilerin 6zellikle cevre dostu Grunler 0 8

talep ettiklerini soyleyebiliriz. EVET HAYIR

Haber: PRAGMA Arastirma

strdirilebilirlik kaygisinin temizlik kagidi triin
kullanimini etkiledigini dile getiriyor. Bu verinin
sektoriin kendisine dogrudan bir mesaj niteligi
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Papia
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Famillia

En sik tercih edilen markalar (%)*

37
I 15 21 21 20 18
10 g 8
1Tt lil
S35 2% 3 3 F %
KUTU MENDIL N TUVALET KAﬁIDIu_

NORMALLESME TUKETICI
TALEPLERINi HAREKETLENDIRDI

Mert Kokulu

Pazarlama Danigmani

v Pandemi siireci, sektorin dinamiklerine hizli
ve kalici etkilerde bulundu. Mart 2020'deki ilk
kapanmayla birlikte stoklama egilimi, tedarik
strekliliginin saglandiginin gorilmesiyle

kisa siirdii. 2020 sonunda, adetsel olarak
tuvalet kagidi ytzde 8, kagit havlu ise ylzde
27 buytdu. Selpak’in banyoda tek kullanimlik
kagit havlu kampanyasi tiketicide davranig
degisikligi yaratti.

v 2021de kagit havlu baz etkisine ragmen
biylimeye devam ediyor. Diger tarafta, 2020
sonu itibariyle azalan ev ziyaretleri pecete
pazarini yizde 11, maske kullanimi sayesinde
azalan mevsimlik grip cep mendili pazarini
yuzde 15 kigultt.

v Antibakteriyel cep mendil ve islak havlu
urtnlerinin hane penetrasyonuysa katlandi.
Okullarin agilmasi ve sosyal yagama geri
donis evlerdeki antibakteriyel Giriin stoklarinin
azalmasina, yeniden tuketici talebinin
baglamasina sebep oluyor.
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“PUF ANLARI” VARSA
MAYLO DA VAR!

EGlenceli ve hayatin icinden kampanyasiyla Maylo Puf adindan soz ettirdigi kadar pek cok kisinin de hayatina girmeyi basard.
Ozellikle pandemi donemiyle hirlikte artan hijyen endisesine karsi fark yaratti. Biz de Lila Group Pazarlama Grup Miidiir
Burcu Ogic Giritli'ye Maylo Puf'un ortaya gikisindan tiketicide nasil bir karsiik bulduguna, “Puf anlari”ndan defjisen tilketici
beklentilerine dek merak ettiklerimizi sorduk.

lecek kiiciik anlar olabiliyor. Mesela; calisirken ara verip
hazirladigimiz Tiirk kahvesi tam masaya koyarken do-
kiilebiliyor. Ya da ailece salonda TV izlerken yedigi-
miz atistirmaliklardan ellerimiz kirlendigi icin TV
kumandasma dokunup kanali degistiremiyoruz.
Belki de grip oldugumuz bir giin arabada giderken
burnumuzu silmemiz gerekiyor. Ya da minik kizimiz
yemek yerken tizerine doktii ve tath tath goztimiiziin
icine bakiyordur. iste biz bu anlara “PUF ANLARI”
diyoruz. Maylo PUF ile bu kiiciik sikintilar1 biiyiit-
meden ¢abucak agsma ve hayatina devam etme ih-
tiyacina ¢oziim oluyoruz. Maylo PUF'un da
iletisiminde bu PUF ANLARINI konu alan
3 reklam filmi hazirladik.

Maylo Puf nasil bir icgoriiyle, hangi ihtiyaclar: kar-
silamak adina ortaya ¢cikt1?

Lila Group olarak; 2018 yilinda sektorde ilk olarak bu
yenilikgi iiriinii tiiketiciyle Maylo PUF markasiyla bu-
lusturduk. Giin ig¢indeki yogun kosturmalar nedeniy-
le hepimiz hayatimizi her alanda kolaylastiran {iriin-
ler ariyoruz. Kagit {irtinlerinin hem evlerde hem de is
yerlerinde bu kolaylig1 saglamasi nedeniyle kullanimi
glinden giine artiyor. Maylo PUF, tam da hayati kolay-
lagtirma ihtiyacindan yola c¢ikarak tiiketicilerin ihti-
yac duyduklar1 her an ellerinin altinda olan hem
kullanimi hem tasimasi kolay, durdugu yerde
tozlanip kirlenmeyen ve hizlica bitmeyen pra-
tik bir {irtin. Ayrica ambalajiyla saklanmasi
sayesinde evinizin her odasinda ya da ofis
masanizda kullanabilirken, arabanizda
da rahatlikla kullanilabiliyorsunuz.

Maylo Puf tiiketici cephesinde nasil
karsilik buldu? Nasil doniisler aldi-
mz?

Maylo Puf, tiiketiciyle bulustugu giinden bu

yana kullanan herkes tarafindan cok sevili-
yor. Hatta “Kegke daha 6nce bu iiriinii kegfe-
dip alsaydim” diye cesitli tiikketici yorumlar: aliyoruz.
Yeni kampanyamizla birlikte giiclii bir iletisimle genis kitlelere
ulastik. Ayn1 zamanda saha ve satig uygulamala-
rimizla daha ¢ok market noktasinda tiiketiciyle
bulustuk. Mutluyuz ki kampanyanin basarisini
hem satiglardan hem de tiiketici geri dontislerin-

Maylo Pufu nasil bir iletisim
stratejisiyle tiiketiciyle bulustur-
dunuz? Stratejisinin merkezinde
yer alan “Puf anlar1” s6ylemi ne ifade ediyor?

Hepimizin hayatinda bir anda karsilastigimiz canimiz1 sikabi-

Burcu Ogiicii Giritli
Lila Group Pazarlama Grup Midiri

Beklenmedik

her “Puf"” aninda den goriiyoruz.
MAYLOIPUEN MAYLO PUF s
Elinin Altinda beklentileri ne oranda ve hangi yonde de-

gisti?

Son iki y1limiz hepimizin yakindan tanik oldugu
pandemi ile gecti. Ozellikle pandeminin ilk do-
nemlerinde, insanlarin panik i¢inde marketlere
kosup raflar talan ettigi giinlerde biz de yiiksek
bir taleple karsilagtik. Kapanma ve kisitlamalarla
birlikte kagit tiriinlerinde tiiketim ev dig1 kulla-
nimdan ev i¢i kullamima dogru bir kayis gosterdi.
Tiiketiciler bu donemde ev hayatini kolaylagtiran
iirtinlere yoneldi ve kagit sektoriinde kagit havlu
bu dénemin parlayan yi1ldiz1 oldu. Ek olarak daha
biiyiik boy iriinler tiiketiciler tarafindan tercih
edilmeye basladi.
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