yolcuzeo

YOLLAR, YONLER,
IKLIMLER FARK ETMEZ.
BiZ DAIMA SIZINLEYIZ!

Gidilecek yollarin guzelligi,

o yolculukta yasanacak anilari

ve yolcularin memnuniyetini hayal
ettik¢ce seceneklerimiz, hedeflerimiz
ve yolumuz daha da guzellesmeye
basladi.

Su zamana kadar “Turkiye'nin En Hizli Buyuyen
Teknoloji Sirketi” unvanini almis olmamiz ve
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen arag kiralama
platformu olusumuz; dunyaya acilma ve
unicorn olma yolculugumuzda daha buyuk

bir 0zveri, daha guglu bir hevesle ¢alisma

istegi uyandirdi.

“Musteri degil misafir deneyimi” yaklasimimizi

artik 110°dan fazla Ulkede sunuyor ve dunyanin
dort bir yaninda bizi tercih eden misafirlerimize
de: “Arag kiralamak ne kolaymis!” dedirtiyoruz.

ARASTIRMA

DEMIR
MASKEYE
TALEP
ARTIYOR

Bir tarafta kiiresel salgin nedeniyle ulagimda temasi en aza
indirme istedi diger tarafta cip krizi ve yiikselen ddviz kurlar
olunca tiketicinin imdadina “kiralik araclar” yetisti. Rekabetin
hayli cetin oldudu sektorde fark yaratabilenler icinse firsat iste
tam da burada hazir bekliyordu. Marketing Tiirkiye icin PRAGMA
Arastirma ve Danismanlik'in gerceklestirdidi kapsamli “Arag
Kiralama Sektdr Arastirmasi” tiim bu rekabete 151k tutarken
sektdrde degisen ezberleri de gbzler Gniine seriyor. Calismaya
gbre en cok tercih edilen marka Avis olurken arag kiralama
platformlari tarafinda 6ne cikan marka Yolcu360 oluyor...

andemi kosgullar1 kimi sektorlerde agir hasarlar
yaratsa da demir maskelere doniisen otomobil-
lere olan ihtiyacin artmasiyla birlikte arac kira-
lama sektoriine ivme kazandirdi... Kiiresel saghk
krizinin akabinde gelen kiiresel ¢ip krizi ve yiik-
selen doviz kurlar1 dengeleri degistirerek sektore yiiksek talep
ve rekabet olarak yansidi. Peki, bu siirecte sektoriin 6ne ¢ikan
markalar1 hangileri oldu? Rekabette farklilagsma noktalar1 neler?
Tiiketiciler arac kiralama platformlarinda en cok nelere dikkat
ediyor ve sektorden neler bekliyor? Tiim bu sorularin yanitlari
Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Arastirma ve Danismanlik’in
gerceklestirdigi Arac Kiralama Sektor Arastirmasi’nda...

Marketing Turkiye icin PRAGMA Arastirma ve Danigmanlik’in 10-
14 Ocak 2022 tarihleri arasinda online aragtirma metodolojisiyle
gerceklestirdigi Arag Kiralama Sektor Arastirmasi’'nda Gg buyuk
ilde rassal olarak 18-55 yas arasi bugtine kadar arac kiralama
deneyimi yasamis aktif ara¢ stricilerine ulagildi. Caligmaya
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DOSYA: ARAC KIRALAMA

PANDEMi ARAG KIRALAMA SEKTORUNE HAREKET KATTI!

Arag kiralama sikhigi Pandeminin arag kiralama

. - sikhgina etkisi
Senede bir kezden daha seyrek %12

Senede bir %21

6 ayda bir %24

Degismedi
%49

2-3ayda bir %43

Arastirma katilimcilarinin ylizde 67'si son alti ayda en az bir kez arag kiraladigini
belirtiyor. 35-44 yas arasi kitlenin diger yas gruplarina nazaran anlamli diizeyde
daha sik arag kiraliyor olusu ise 6ne ¢ikan bulgulardan. Katilimeilarin yizde 17'si
pandemi nedeniyle arac kiralama sikliginin azaldigini belirtmesine karsin ylizde 34'G
arag kiralama sikh@inin arttigini ifade ediyor...

AKLA GELEN TEK
ARAC KIRALAMA PLATFORMU: YOLCU360

Marketing Turkiye icin PRAGMA Arastirma'nin
gerceklestirdigi ve arac kiralama acentelerinin
sorgulandigi arastirmada éne ¢ikan tek arag
kiralama platformu ise Yolcu360 oluyor. Bir plat-
form oldugu icin acenteler soruldugunda anket
katiimcilarina bir secenek olarak sunulmama-
sina karsin Yolcu360'in tiiketiciler tarafindan
dile getirilmesi, Avis, Budget, Europcar, Green
Motion, Goldcar, Rent Go, Avec ve Central gibi
100'U agkin is ortagiyla hizmet veren Yolcu360'in

baskin iletisim calismalarinin sonug verdiginin

q0|cu de bir géstergesi. Ayrica bu sonug bize arag ki-

Avas Kiralarmak e kolayries ralayanlar géziinde acente ile platform ayriminin
heniiz net olarak yapilamadigini da gésteriyor.

ARABASIZ “TATIL" OLMAZ

Doénemsel arag kiralama tercihi Arac kiralama amaci

Yaz aylarinda %417
Bayram ve digjer tatil Acil
zamanlarinda /033 Tatil durumlar/
%61 WG
Kis aylarinda %19

%21
Fark etmiyor %28

Hedef kitlenin arag kiralama icin tercih ettigi donemlerin basinda yaz aylari ve 6zel

gunler geliyor. Ozellikle “tatil” arag kiralamada temel motivasyon olarak karsimiza
cikiyor. Kis aylarinda arag kiralamayi tercih eden kitlede 6 ayda bir ve daha sik arag
kiralayanlarin anlamli diizeyde 6ne ¢iktigi gériliyor (ylizde 50).

Acil durumlar ya da ihtiyaclar icin arag kiralama oranin ylizde 21de kalmasiysa genel
olarak arag kiralamalarin planli olarak gerceklestirildigini ortaya koyuyor.

——

DiJITALDE FARK YARATANLAR
BiR ADIM ONDE

Katilimcilara arag kiralama islemleri icin tercih
ettigi kanallar soruldugunda online kanallarin dne
ciktigi goriluyor. En fazla tercih edilen kanallarsa
mobil uygulamalar (ytizde 58) ve web siteleri
(ylizde 56). Arag kiralama platformlarini tercih
eden kitle arasinda kadinlarin oraninin (ylizde

12) erkeklere (ylizde 5) nazaran anlamli diizeyde
daha yuksek olusu ise dikkat cekiyor.

Ayrica tam zamanli calisanlar online platformlar
Uzerinden arac kiralarken dizenli bir calisma
hayati olmayan katilimcilar firmalarin fiziksel
acentesine giderek arag kiraladiklarini belirtiyor.
Firma tercihinde en 6nemli unsur olarak kargimiza
“deneyim” ¢cikiyor. Katilimeilar kendilerinin
deneyimlemedigi firmalar icin de musteri
yorumlarina ve geri bildirimlerine bakarak karar
verdiklerini ifade ediyor.

Arag kiralama kanallari

Firmanin mobil aplikasyonu - %58
Firmanin web sitesi - %56
Firmanin fiziksel acentesi - %35
o, B2

) 4

Firma tercihini etkileyen unsurlar

Markayla deneyim %76
Misteri yorumlari %70
Markanin reklamlar %53
Markayla ilgili cevremden %47

aldidim geribildirimler
Kaynak: PRAGMA Arastirma ve Damigmanhk
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Turkcellle

tekno atiklarini
egitime donlistiir,
cevreyi koru.
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Egitime Donustlr Projesi kapsaminda Turkcell magazalarndaki geri dontisum kutularina getirilen tekno atiklar (cep telefonu, bilgisayar, tablet ve aksesuarlan vb.), atiklarin geri
donustirilmesi alaninda yetkili olan Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) is birligi ile geri donusiime gonderilir. Geri doniisimden elde edilen gelirin tamami cocuklarimizin nitelikli
egitiminde kullaniimak Gzere Turkiye Egitim Goniillileri Vakfi'na (TEGV) badislanmaktadir.




DOSYA: ARAC KIRALAMA

SEHIRLER ARASI ULASIMIN CAN SiMiDi

Arag kiralama tercihi yapilan

yolculuklar 1 %]0*

Sehirler arasi %7]
Arag %26

%4

b kiralama
Sehirgi %55 streleri
Bilmedigim/ilk kez 0
gittigim bir sehirde %19 J M Saatlik M Ginlik ™ Haftalk B Aylk B2 Yillk

Her 10 katilimcidan 7'sinin sehirler arasi yapacagi yolculuklarda arag kiralamay:
tercih etmesiyle birlikte; genel egilimin haftalik arag kiralama yoniinde (ylizde 59)
oldugu gériliyor. Aylik ve yillik gibi uzun dénemli arag kiralama davraniglarinin
yuzde 1'de kaliyor olusu ise arastirmanin dikkat ¢eken verilerinden.

AVIS FARK YARATIYOR
Marka bilinirligi*
iLk Akla Gelen HH Toplam Spontan

%84 %62 %59 %58 %45 %41 %35 %26 %25
0

Avis Garenta | Budget | RentGo | OtoFilo | Enterprise | Europcar Sixt Hertz

*%13'tin altindaki degerler grafikte gosterilmemistir.

Arag kiralama acentesi denildiginde katilimcilar ilk olarak Avis'i (ylzde 59) hemen
akabinde ise Garenta (ylzde 35) ve Budget (ylizde 33) markalarini hatirliyor. Toplam
bilinirlik oraninda ylizde 84'e ulagan Avis ciddi bir farkla rakiplerinden ayrigiyor.

Sik tercih edilen markalar ve memnuniyet duzeyi

%49

G- I
%21
A JT R

Wk g
Avis  Garenta RentGo Budget OtoFilo Europcar Hertz Enterprise Sixt  Alamo  Avro  Thrifty

== Sik Tercih Edilen Markalar Memnuniyet Diizeyi

Katilimcilara arag kiralama icin hangi acenteyi tercih ettikleri soruldugunda

ise marka bilinirligine paralel olarak zirvede yine Avis (ylzde 49) yer alirken

onu Garenta (yuzde 28) takip ediyor. Sektérde misteri memnuniyet oranina
bakildiginda ise yizde 94 gibi ytksek bir ortalamayla karsilagiyoruz. En ¢ok tercih
edilen dort acenteye baktigimizda da her birinin ortalama tizerinde memnuniyet
oranina sahip oldugu gézlemleniyor.

RESMi EVRAKLAR CAN SIKIYOR

Arag kiralamanin zorluk duzeyi

o | N -3

Ne kolay ne zor %13

Lor %4

Zorlanilan unsurlar

Resmi evraklar/prosedilrler %62
Istemrin ugrastincr olmast %17

Ekspertiziglemleri %12

Araci teslim almak %9

Arag kiralama islemleri katiimcilarin cok buytk
bir kisminca kolay bulunurken (ytzde 83),
katilimcilarin iglemleri zor bulma diizeyinin

yasa bagh anlamli farklilik gésterdigi gériltyor.
Katilimcilarin yasi arttikca arag kiralama
islemlerinde zorlanma dizeyi dists gosteriyor.
Katilimcilar arag kiralama yolculugunda ylzde 62
oranla en ¢ok prosedirlerde/resmi evraklarda
zorlandigini ifade ediyor.

TEMEL BEKLENTI “ARAC
TESLIMININ" KOLAYLASTIRILMASI

Sektorel beklentiler
Adrese testimat olmas! [ N NRRENNEME ©:34

Givenilir olmasi [N %15

Kampanya yapilmas! [ %14

Arag teslim noktalarmin artmas [ %13

Uygun fiyat [ %12

Kilometre sinrinin olmamas! [ %8
Yakit destegi [l %5

Hizmet beklentileri

Elektrikli scooter %41
Motosiklet %44
Bisiklet %29
Otomobil diginda bir sey %28
kiralamak

Kullanicilarin arag kiralama sirketlerinden
temel beklentisi incelendiginde arag teslimine
dayali kolayliklar 6n plana cikiyor. Ozellikle
adrese teslim olanaginin saglanmasi en

fazla vurgulanan beklenti (ylizde 34). Ayrica
kampanyaya duyarli bir kesimin varligina da

dikkat cekmek gerekiyor.
Kaynak: PRAGMA Arastirma ve Damsmanhk
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DENEYiM “FIYATTAN” DAHA ONEMLI

Arac kiralamada oncelikli kriterler
Hijyen kurallarina uyulmas| %96

Giivenilir bir acente olmasi %96

Pandemiyle birlikte artan
hijyen kaygisinin arag
kiralama sektoriinde

%l o
de en dnemli kriter

%1 haline geldigi arastirma
verilerine yansiyor.

Kiralama isleminin kolay olmas| %95 %1 Kullanici deneyiminde

Arag cesitliligi %95

énem kriterlerine
bakildiginda “acente

v err

guvenilirligi” sektorin

0, 0,
Konforlu araglar sunmasi %95 Wl (el bir

Fiyat uygunlugu %95

%] kriteri o|“arak karsimiza
cikiyor. Ote yandan

Araclarin marka ve modelleri %94 %2 islemlerin kolayligs,

sunulan araclarin

Acentenin bilinirligi %93 %2  cesitliligi ve konforu

musteri deneyiminde

Mobil/internetten islem yapilabiliyor olmas| %91 %1  odaklanilmasi gereken

M (nemli (4-5) Ne dnemli ne dedil (3)

diger unsurlar.

Onemli degil (1-2)

MiSAFIR MUTLULUGU SAPLANTIMIZ

v Yolcu360, arac kiralamayi herkes icin ulagilabilir ve
kolay kilma hedefiyle hayata gecirilmis, misafirlerine
100 binden fazla araci tek bir platformda sunacak
teknolojik olanaklara sahip, tutkulu, misafir mutlulugu

saplantili ve kusursuz bir is fikri.

v Yolcu360 olarak misafirlerimize bir dakikadan daha kisa bir stirede

rezervasyon yapma olanagi saglyoruz. Arag kiralama sektoérinde

Tarkiye'nin ve diinyanin da en biyUklerinin yer aldigi is ortaklarimizla

birlikte Yolcu360'i kullanan tim misafirlerimize uctan uca en iyi
deneyimi sunma iddiasindayiz. Otesi, B2B tarafinda gelistirdigimiz
yeni Grinimuzle ayni hizmet ve kaliteyi sirketlere ve acentelere de
sunmaya bagladik. Tim misafirlerimiz, mobil uygulama ve web sitesi
Uzerinden binlerce arac, istedikleri kriterlerle filtreleyerek kolay ve
hizli karar alabiliyorlar.

v Bizi daha da heyecanlandirani, yeni nesil misafirlerimiz,
egilimleriyle yenilikcilik yaklagimimizin karsiligini veriyor olmalari.
“Efsane Yolcu360 Giinleri” sektére getirdigimiz yeniliklerden
biriydi. Genellikle konaklama alaninda kullanilan erken rezervasyon
sistemini arag kiralamaya tasidik. Yolcu360'in kampanya ve iletisim
guctyle birlikte, iyzico'nun Efsane Cuma dénemine ydnelik yaptig
arastirmada arac kiralama sektord, en cok aligveris yapilan sektorler
arasinda Uglinci siraya yerlesti. Gerceklestirdigi “Efsane Yolcuzéo
Ginleri” kampanyasiyla toplamda 18 milyon kisiye ulasti. “Efsane
Yolcu360 Giinleri'nde platform tzerinden arac kiralayanlarin yiizde
43’ daha dnce Yolcu360 kullanirken, yiizde 8'iise ilk defa bu
kampanya sayesinde arag kiralad.

VAR

Samet Ensar Sari

Yolcuz60 Chief Brand Officer't (CBO'su)

v Misafirlerimize tlkemizde yasattigimiz deneyimi sadece Turkiye'de
degil diinyanin farkli noktalarinda da yasatmaya basladigimiz bir
déneme girdik. Bu ylzden cesitlenen riin ve hizmet kapsamimizi
anlatmaya ve yeni misafirlerimizle bulugturmaya devam edecegiz.
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