KONFORU EN GOK
EVDE iSTIYORUZ

Konforun onemli oldugu alanlar
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Aragtirma kapsaminda katilimcila-

rkiye icin PRAGMA’nin gerceklestirdigi “Tiirkiye'nin Konfor
stirmasi gosteriyor ki tiiketicilerine konfor sunan markalar bir
or! Zira konfor; mobilyadan ulagima, giyimden otele pek ¢ok
eticilerin satin almada en 6ncelikli kriterlerinden birini olustu-
ma verilerine gore toplumda her 10 kisiden 6’s1 “konfor” kav-
1k”’la 6zdeslestiriyor. Peki, konfor s6z konusu oldugunda hangi

gi markalar rakiplerini geride birakiyor? Tiiketiciler daha kon-
icin markalardan neler bekliyor? iste yanitlar...

Konforun herkesin hayati i¢in ne denli 6nemli

Konforun cagrigimlar: oldugunu vurgulamaya gerek yok... Peki ya tii-

KIYE’NIN
KONFOR

MARKALARI

Glnlik hayatinicerisinde giderek daha sik
duymaya basladigimiz “konfor” kavrami kimi
sektorler icin de hayati bir kriter. Peki, sahiden
tiiketiciler "konfor” kelimesini hangi taniml(a
Ozdeslestiriyor? Hangi sektorlerin konfor
standartlarindan memnun, hangilerinden atilim
bekliyor? Dahasi konfor aradiklari sektorlerde
hangi markalar zirveyi temsil ediyor? Hepsi ve
daha fazlasi Marketing Tiirkiye icin PRAGMA
Arastirma ve Danismanlik'in gerceklestirdid
“Tiirkiye'nin Konfor Markalar” arastirmasinda..

Haber: Nafizcan Onder
nafizcan.onder@marketingturkiye.com

ra herhangi bir cevap gikki sunul-
madan konforun ne anlama geldigi
soruldugunda yiizde 60 gibi biiyiik
bir oranla konfor kavraminin tiike-
tici zihninde “rahatlik”la 6zdeslesti-
rildigi goriiliiyor. Yanitlar igerisin-
de dikkat ¢eken bir diger nokta ise
rahathk tamiminin hemen ardin-
dan her 10 kisiden birinin yaniti-
nin yatak olmasi... Konfor kavrami
katihmcilarin ylizde 9’una Kkaliteli
yasam gibi kapsamli bir tanimi ¢ag-
ristirtyorken yiizde 6’sinin zihnine
ilk gelen tanim “ev” oluyor...
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URETICILER TUKETICi BEKLENTILERININ
FARKINDA

Katilmeilara gore tireticiler tiiketicilerin konforu oncelikli gordiikleri alanla-
rin farkinda. Mobilyacilik ve otomotiv sektorii konfor standartlarinin en yiik-
sek oldugu sektorler olarak verilere yansirken, gida ve tasimacilik sektorleri bu

alanda simifta kahyor.

Konforun énemli oldugu sektorler (%)
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keticiler i¢in konforun en 6nemli oldugu alanlar
hangileri? Bu soru katihmecilara yoneltildigin-
de yiizde 37’si “ev” yanitini verirken yiizde 26’s1
“benim i¢in konfor en ¢ok yatagimda énemli”
diyor. Her 5 katilimceidan 1'i ise “konfor hayatin
her alaninda mithim” yanitimi veriyor...

MOBILYANIN
KONFORLUSU MAKBUL

Tiiketici algisinda konforun en 6nemli
oldugu ilk sektoriin mobilya olmasi el-
bette sasirtic1 degil. Tiiketicinin konfora
en ¢cok onem verdigi sektorler icerisinde
mobilya sektoriinii otomotiv ve giyim/
ayakkabi sektorii takip ediyor.

ZiIRVEDE MOBILYA VAR...

Ozellikle C2 SES grubuna gére gida sektdriin-
deki konfor standartlar1 oldukca diisiik. Genc-
lerin ve AB SES grubunun online aligveris
davraniglar1 daha gelismis oldugu i¢in onlara
gore e-ticaret sektoriinde konfor diger yas ve
SES gruplarina gore daha 6nemli bir noktada

konumlaniyor.
Kaynak: PRAGMA Arastirma ve Danismanhk
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ARASTIRMA

SAGLIK VE ULASIMDAN ]
DAHA FAZLA KONFOR BEKLENIYOR

Konfor saglamak icin gelismesi gereken sektorler
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Saglik ~ Ulagm  Mobilya  Gida Egitim  Otomotiv Turizmve Tagimacilik Enerjive  Teknoloji
otelcilik altyap!

Katilimcilar Tiirkiye’de en fazla saglik ve ulasim sektoriinde konfor kriterleri-
nin gelisime acik oldugunu ifade ediyor. Mobilya en fazla konfora 6nem veri-
len sektor olarak yine bu konuda markalarin kendisini gelistirmesi gereken bir
sektor oldugu goriiliiyor. Bir diger deyisle tiiketicinin konfor standartlarim en
yiiksek gordiigii mobilya sektoriinde beklentilerin sinir1 yok...

HEM SAGLAM HEM KONFORLU OLSUN

Mobilya aligverisinde énem verilen kriterler

43 48 45 46 46 46 43

Saglamlik Konforlu Fiyat Urtin Dizayn Siklik/estetik Marka
olmasi fonksiyonlar bilinirligi

Mobilya aligverisinde tiiketiciler i¢in saglamlik kadar konfor da satin alim dav-
ranigini etkileyen 6nemli bir kriter konumunda. Mobilya sektorii icerisinde ka-
tilmeilarin en fazla konfor aradig tirtinler soruldugundaysa yatak odasi (yiizde
52) ve oturma odasi grubu (ylizde 44) yanitlar1 acik ara liderligi iistleniyor.

SPOR GiYiM VE AYAKKABIDA
KONFORDAN TAViZ YOK

Ayakkabi ve spor giyim aligverisinde énem verilen kriterler
M Ayakkabi I Spor giyim

48 48 48 48 48 48 .5 4T 4T 46 4645 . 4,

Konforlu olmasi Saglikliolmasi  Saglamlik Fiyat Siklik/estetik Dizayn ~ Marka bilinirligi

Aragtirmaya gore katiimcilar giyim kategorisinde is ve gece kiyafetlerinde
konfordan 6diin verseler de spor giyim ve ayakkabida taviz vermiyor. Oyle ki
sektor icerisinde satin alma kriterleri incelendiginde konfor uygun fiyath ol-

masindan da sikliktan da daha 6ncelikli bir kriter olarak karsimiza ¢ikiyor.
Kaynak: PRAGMA Aragtirma ve Danigmanlik

En konforlu mobilya markalari (%)

Istikbal
Bellona
Kelebek
Dodtas
Enza Home
Ikea
Vivense
Mondi
Alfemo
Mudo Concept
Tepe Home
Kilim

idas

inek
Divanev

MOBILYADA KONFORUN
ADRESI: iSTIKBAL

Konforun asla goz ardi edilemeyecegi sektor
icerisinde elbette zirve yariginda cetin bir re-
kabet bizi bekliyor. Katilimcilara en konforlu
bulduklar1 mobilya markalar1 soruldugunda
yiizde 7471e istikbal zirvenin sahibi olurken
onu yiizde 62 ile Bellona ve yiizde 48 ile Ke-
lebek takip ediyor... Zirvenin sahibi olan Is-
tikbal’in ozellikle genc katiimcilarin daha ¢ok
begenisini kazandiginin da altini ¢izmek gere-
kiyor...
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DEVLERIN ZiRVE SAVASI

8 7 En konforlu spor giyim markalari

Nike  adidas  Puma Hummel  New  Skechers Columbia Decathlon Reebok TheNorth Sportive  Arena
Balance Face

Katilimcilara en konforlu bulduklari spor markalar: soruldugunda ise yiizde
81’1 Nike isaret ederek onu zirveye tasirken adidas yiizde 77 oraniyla zirveyi
yakindan takip ediyor. Katilmcilarin en konforlu buldugu ticiincii marka ytiz-
de 54’le Puma olurken Hummel yiizde 42 ile dordiincii, New Balance ise yilizde
38’le besinci sirada yer aliyor.

KONFORUN DIREKSIYONUNDA BMW VAR...

En konforlu otomobil markalari (%)

BMW 25

Mercedes 20
Aud 10

Volkswagen

Toyota

Otomobil satin aliminda konfor kriteri ilk {i¢ iginde yer alirken katiimcilara
en konforlu bulduklar1 otomobil markalar: soruldugunda Almanya menseili
markalarin 6n plana ¢iktig: goriiliiyor. BMW katihmeilarin yiizde 251 tarafin-
dan en konforlu otomobil markasi olarak goriiliirken yilizde 20’si bu soruya
Mercedes, yiizde 10’u ise Audi yanitini veriyor.

OTELDE KONFOR KRITIK ESIK

Otel tercihinde énem verilen kriterler

48 48 48 48 4,1 41 41 46 46 4k

Temizlik Konfor  Yiyecek-icecek  Misteri Fiyat Odeme Sosyal  Ekhizmetler Lokasyon — Marka
servisve iliskileri kolaylig)/  imkanlar (icretsiz internet, bilinirligi
kalitesi kampanya otopark, vb)

Katihmcilarin otel tercihindeki 6nem kriterleri soruldugunda da yine konfor
en 6nemli iki kriterden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Cinsiyet kirthminda bu veri
incelendigindeyse kadinlarin otelde konfora erkeklere nazaran daha ¢cok 6nem
verdigi goriiliiyor.

ULASIMDA UCAGIN RAKIBI
OZEL ARAGLAR

Katilimcilarin yaklasik yarisi sehirlerarasi yol-
culuklarda 6zel arac1 daha konforlu buldugunu
ifade ediyor ve bu sonug 6zelinde kadinlar er-
keklere gore anlamh olarak éne cikiyor. Ozel
aracla yolculugun yani sira ucak yolculuklarini
daha konforlu bulanlarin oran1 da azimsana-
mayacak kadar yiiksek (yiizde 42). Otobiis yol-
culuklarim konforlu bulanlarin oraninin yal-
nizca yilizde 8 olmasi ise sektor icin adeta bir
mesaj niteliginde. Havayollarinda en konforlu
sirket THY olarak verilere yansirken otobiis
firmalarinda zirveyi Kamil Kog aliyor. Her iki
ulasim sirketi de kendi sektorleri icerisinde di-
ger rakiplerinden konfor anlaminda ¢ok biiyiik
bir farkla ayrisiyor.

En konforlu hayayolu sirketi
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Marketing Turkiye icin PRAGMA Arastirma ve
Danigmanlik’in yaptig arastirma, 9-15 Subat 2022
tarihleri arasinda online arastirma metodolojisiyle
gerceklestirildi. Orneklem olusturma icin
PRAGMA Panel'in katilimcilarindan yararlanild.
Arastirmada, tg blyUk ilde rassal olarak 18-55 yas
arasi tuketicilere ulasildi ve calismaya toplamda
400 kisi katild.

www.marketingturkiye.com.tr 37



